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Forord

Denna skrift innehaller definitioner av alla de markorer som anvinds
nir man tillimpar metoden Markorbaserad journalgranskning i
psykiatrisk vard. Skriften ska anvindas tillsammans med handboken
i Markorbaserad journalgranskning i psykiatri, didr metod och
arbetssitt beskrivs.

Bade handboken och denna skrift finns tillgangliga pa www.skl.se/
publikationer.

Vid markorbaserad journalgranskning identifieras markorer i
journaldokumentationen, det vill siga uppgifter som innebdr, att en
skada kan ha intriffat. Utifran de markérer som hittats gors dérefter
en bedémning av om nagot inte avsett har intriffat, det vill siga om en
skadaharuppstatt. Om en skadauppstattbedéms typ, allvarlighetsgrad
av skadan och om skadan var undvikbar. Resultaten fran kontinuerlig
granskningbildar sedan underlag fér atgirder for okad patientsikerhet
och hogre kvalitet.

Markérbaserad journalgranskning foér psykiatrisk vard ar en
utveckling av metoden Global Trigger Tool, som ursprungligen
utformats fér granskning av somatisk vard.

Stockholm mars 2015

Hans Karlsson
Direktor
Avdelningen for vard och omsorg

Sveriges Kommuner och Landsting



Markorer

Vardmarkorer (V)
V1 Vardplan
Definition Avsaknad av aktuell vardplan i patientjournal

Att tdnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Finns aktuell vardplan och har lokala riktlinjer féljts? Finns uppgifter om
somatiska, psykiatriska och sociala behov, diagnostik, riskvardering, atgarder,
narstaendekontakt och uppféljning?

Erfarenheter visar att avsaknad av aktuell vardplan inom psykiatrisk vard leder
till ogenomtankta vardinsatser. Skador kan uppkomma till féljd av oplanerad
utskrivning, frekventa diagnos- och ldkemedelsandringar, manga akutbesok
eller aterinlaggningar.

Lakemedelsrelaterade biverkningar som féljd av icke optimal
ladkemedelsbehandling (t ex for hog dos eller utebliven behandling), onodigt
langt sjukdomsforlopp med icke adekvat behandlade symptom, suicidférsok
och suicid.

Skada kan vara undvikbar om den uppkommit som en féljd av att:
* vardplan inte &r pabdrjad inom 24 timmar i slutenvard
¥ vardplan inte &r uppréattad efter 4 besok i 6ppenvard

V2 Samordnad individuell plan nér patienten vardas av flera huvudmain

Definition

Att tédnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Avsaknad av aktuell samordnad, individuell plan i patientjournalen nar
patienten vardas av flera huvudmin

Erfarenheter visar att avsaknad av gemensam plan for patienten och otydlig
ansvarsférdelning mellan olika vardgivare leder till ogenomtankta insatser.
Det ska tydligt framga vilka insatser som behdévs och vilken huvudman som &r
ansvarig.

Skador kan uppkomma till f6ljd av utebliven riskvardering, oplanerad
utskrivning, frekventa diagnos-, terapi- och lakemedelsandringar, ldngre vardtid
an forvantat, manga akutbesok, aterinlaggning eller utebliven atgard.

Ladkemedelsrelaterade biverkningar som foljd av icke optimal
lakemedelsbehandling (t ex for hog dos eller utebliven behandling), onddigt
langt sjukdomsforlopp med icke adekvat behandlade symptom, suicidférsok
och suicid.

Forsdmrat sjukdomsférlopp pga. uteblivet eller inadekvat stéd i hemmet.

Skada till f6ljd av avsaknad av samordnad individuell plan kan vara undvikbar
om

* planen inte ar upprattad vid utskrivning av patienten

* planen inte &r upprattad i ppenvard



V3 Suicidriskbedémning

Definition
Att tédnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Avsaknad av suicidriskbedémning enligt lokala riktlinjer

Har lokala riktlinjer fér suicidriskbedomning foljts?

Att avgora graden av suicidrisk &r en mycket svar bedémning inom psykiatrisk
vard. Riskfaktorer kan finnas under en lang tid utan att sjalvmordshandlingar
sker. Det &r darfor viktigt att kunna skilja mellan langvariga och akuta
riskfaktorer. Suicidrisken ar forhojd i upp till en vecka efter inlaggning och i upp
till en manad efter utskrivning.

Skador efter suicidférsok som exempelvis skarskador, syrebrist samt njur- och
leverskador. Suicid.

Om skada intraffat ska den anses undvikbar om suicidriskbedémning inte &ar
gjord enligt lokala riktlinjer.

V4 Riskbeddmning for aterfall i brott

Definition
Att tédnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Avsaknad av riskbeddmning fér aterfall i brott

Har lokala riktlinjer for riskbedomning foljts?
Att avgora risken for aterfall i brott &r en mycket svar bedémning inom
rattspsykiatrisk vard. Riskfaktorer kan finnas under en lang tid.

Aterfall i sjukdom och kriminellt beteende.

Om skada intraffat ska den anses undvikbar om riskbedémning inte &r gjord
enligt lokala riktlinjer.



Vs Fall

Definition
Att tédnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Fall som intraffat under vardtillfallet

Lakemedel, malnutrition, vatskebrist och elektrolytrubbning (hyponatremi)
kan oka fallrisken genom paverkan av blodtryck, hjartfunktion, muskelfunktion,
kognitiv funktion och omdome.

Stroke, synnedsattning och andra sjukdomar med funktionsnedsattning ckar
fallrisken.

De orsaker som kan ligga bakom uppkomst av fall och skada av fall kan i

sig ocksa vara skador t ex hjartrytmrubbning, underbehandlad/obehandlad
epilepsi, blodtrycksfall, bieffekter av [akemedelsbehandling, hyponatremi.
Intraffat fall ar en markor, men fall ska har kategoriseras som skada om fraktur,
stérre hematom, hjarnskakning eller behandlingskravande sarskada uppstatt.

Fall som inte resulterat i nagon féljdverkan eller endast i mindre féljdverkan
utan behov av atgard kategoriseras inte som skada.

Fraktur, blédning, sarskada, mjukdels- eller ledsmérta symtom efter
hjarnskakning.

Fallskadan ska betraktas som undvikbar bl. a. om:

+ fallriskbedémning och riskidentifiering inte utforts

* adekvata férebyggande individuella atgérder inte vidtagits eller uppféljning
och justering av insatta atgarder inte gjorts

* relevanta biverkningar av lakemedel inte uppméarksammats och behandlingen
justerats pa adekvat satt

* nutrition, vatsketillférsel och elektrolytkontroll inte varit adekvat

+ férebyggande atgérder inte vidtagits i den fysiska vardmiljon trots att den
innehaller allmanna, férutsagbara risker

V6 Dokumentation om misstag

Definition
Att tédnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

| journaldokumentation finns anteckning med inneb6rd att misstag gjorts

Finns dokumentation om att misstag férekommit (t ex forekomst av
ord sasom missforstand, misstag, lex Maria, Patientférsékringen LOF,
Lakemedelsforséakringen)?

Om konsekvenserna av det misstag som gjorts paverkat patienten kan det
innebéra skada t ex om fel |ldkemedel administrerats.

Misstag i sig utgér inte nagon skada om inte patienten paverkas negativt men
kan registreras som tillbud.

Skador som ar uppmaérksammade i samband med vard och behandling.

Forekomst av felaktig diagnostik eller lakemedelsadministrering ska alltid
betecknas som undvikbar skada.



V7 Tillkallad konsultlakare/jourldkare

Definition
Att tédnka pa
Skada som kan

sparas
Undvikbarhet

V8 Diagnosbyte

Oplanerad ldkarkontakt har férekommit pa jourtid eller kontakt har tagits med
konsult fran annan specialitet

Oplanerad kontakt med konsult eller jourlakare kan ha foranletts av ovantad
férsamring av patientens tillstand.

Alla former av psykisk eller somatisk férsamring.

Skadorna kan betraktas som undvikbara om rutiner fér bedémning av
patientens tillstand inte har féljts pa ett adekvat satt.

Definition
Att tdnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Diagnosen har dndrats under vardtiden

Byte av huvuddiagnos under vardtiden kan innebéra att man initialt gett en
icke-adekvat behandling eller att ratt behandling fordrojts, vilket kan innebara
eller leda till skada.

Ofullstandig eller inadekvat utredning och diagnostik kan leda till en olamplig
behandling som sedan maste férandras.

Felbehandling, obehandlade symtom eller forlangt sjukdomsférlopp.

Skadan ska betraktas som undvikbar om
* Grundlig anamnesupptagning eller utredning inte genomforts
* Om vardprogram/nationella riktlinjer inte har foljts

Vg Sjalvtillfogad skada

Definition
Att tanka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Avsiktlig sjalvdestruktiv handling med skada, suicidférsok eller suicid

Bristande, felaktig, otillrdacklig bedémning, behandling och/eller tillsyn kan leda
till att patienten genomfér en sjalvdestruktiv handling.

Leta ocksa efter brister i kommunikation med patient och narstaende. Har
riskvdrdering gjorts enligt lokala riktlinjer?

Skarskada, blamarken, intoxikation, allvarlig kroppsskada, férlangd sjukhusvard,
IVA-vard.

Skadan kan betraktas som undvikbar om riskvérdering inte gjorts och om
patienten inte bedémts och behandlats pa ett adekvat satt.



V10 Oonskad effekt av behandling

Definition

Att tédnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Odnskad effekt av behandling sasom ECT, psykoterapi eller psykosociala
insatser.

Minnesstérning &r en vanlig biverkan vid ECT-behandling. Ovriga skador
férknippande med behandlingen ar ovéntade reaktioner pa narkosmedel,
tandskador mm.

Psykoterapi kan medféra odnskade effekter sdsom sjalvskadebeteende eller
oplanerad slutenvard till f6ljd av att nya symtom inte uppmarksammats eller
beaktats.

Problem med andning och cirkulation, tandskador och minnesstorning.
Sjalvskadebeteende, forsamrad symtombild, férlangt sjukdomsforlopp.

Om behandling inte givits pa ratt indikation alternativt att bedémningen inte
varit korrekt och patienten har fatt en o6nskad effekt skall skadan betraktas
som undvikbar.

Anestesiskada vid ECT kan betraktas som undvikbar bl. a. om Gverkanslighet
mot vissa ldkemedel inte beaktats eller om apparatur och annan utrustning, t ex
tandskydd, inte anvants enligt anvisningar och riktlinjer.

V11 Hot, vald och otillbdrlig kontakt

Definition

Att tanka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Hot, valdssituationer eller otillbérliga kontakter har forekommit mellan
patienten och annan patient eller mellan patienten och personal

Bristande, felaktig, otillréacklig behandling, tillsyn och/eller information till
patienten kan leda till utagerande beteende med atféljande destruktiv handling.

Har otillbérliga kontakter forekommit mellan personal och patient eller mellan
patient och medpatient? Leta efter brister i kommunikation med patient och
narstaende. Finns bedémning dokumenterad om patientens beteende? Finns
handelsen registrerad som avvikelse?

Sarskada, blamaérke eller annan fysisk skada pa patienten. Krédnkning, rédsla,
obehag eller annan psykisk skada hos patienten.

Skadan bor anses undvikbar om inte patienten bedémts, behandlats, bemotts
och informerats korrekt eller om inte skattningsinstrument (t.ex. Broset)
anvants.

V12 Okad tillsynsgrad

Definition
Att tanka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Extravak och/eller 6kad tillsyn har forekommit under vardtillfallet

Okning av tillsynsgraden &r ett tecken pa att patienten forsamrats. Patienter
som kraver extravak far alltid anses som hogriskpatienter.

Okat tillsynsbehov kan vara ett tecken pa bristande medicinsk behandling och/
eller omvardnad. Dessa brister kan ocksa innebara en 6kad risk for skada.

Obehandlade symtom, sjalvskada eller suicidférsok.

Skadan ska betraktas som undvikbar om patientens tillstand inte bedémts eller
behandlats adekvat.



V13 Somatiskt status

Definition
Att tédnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Dokumentation om somatiskt status saknas i samband med slutenvard

Kroppsliga sjukdomar kan ge psykiska symptom och kan ocksa féréndra
forutsattningarna for lakemedelsbehandling.

Somatiskt status bor vara gjort och finnas dokumenterat i journalen i samband
med slutenvard. Har somatisk sjukdom som orsak till symptomen évervagts?

Vid lang vardkontakt eller da Iakemedelsbehandling ges som kan ge somatisk
paverkan bor dokumentation av somatiskt status finnas aterkommande i
journalen.

Kroppslig sjukdom dér diagnos och behandling férsenats. Somatisk paverkan av
psykiatrisk behandling, t.ex. blodtrycksforhojning.

Om skada intraffat ska den anses undvikbar om den hade kunnat férhindras/
minskas om somatisk undersékning hade gjorts och dokumenterats.

V14 Nérstaendekontakt

Definition
Att ténka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

V15 Ovrigt

Avsaknad eller bristfillig kontakt med nérstaende

Har lokala riktlinjer foljts?
Vid inhamtande av information i samband med diagnostik, riskbedomning,
vardplanering och uppféljning ar kontakt med narstaende av stor vikt.

Néarstaende (inkl barn till féralder som har psykiatrisk kontakt) ar viktiga

for samarbetet med patienten vad galler foljsamhet till behandling och
uppmarksamhet pa nya symptom.

Bristfallig narstaendekontakt kan leda till ofullstandig eller orealistisk planering.

Obehandlade symptom, forlangt sjukdomsférlopp, suicidférsék och suicid.

Om kontakt med narstaende inte har &gt rum i enlighet med lokala riktlinjer ska
identifierad skada betraktas som undvikbar.

Definition

Att ténka pa

Varje risksituation eller misstankt skada som inte tacks av annan markér

Héar noteras uppmarksammade risksituationer och missténkta skador av vard
och behandling, som inte identifieras via nagon annan markor.



Beroendemarkorer (Y)

Y1 AUDIT

Definition

Att tdnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Y2 ASI

Avsaknad av bedomning med AUDIT (Alcohol use disorder identification
test) vid misstanke om alkoholmissbruk

Enligt Nationella riktlinjerna fér missbruks- och beroendevard bér AUDIT
anvandas som screeningsinstrument.

Det ar av stor vikt att identifiera patienter med hég konsumtion eller missbruk
av alkohol for att undvika felbehandling eller uteblivet behandlingsresultat inom
psykiatrisk vard.

Forlangt sjukdomsforlopp. Utebliven eller férsenad effekt av ordinerad
behandling.

Intraffad skada ska betraktas som undvikbar om missbruket inte ar identifierat
och kartlagt.

Definition

Att tdnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Avsaknad av kartlaggning enligt ASI (Addiction severity index) vid
konstaterat missbruk dar behandlingsinsatser planeras

Enligt Nationella riktlinjerna fér missbruks- och beroendevard bér ASI anvandas
for att bedoma hjalpbehov for personer med konstaterade alkohol- eller
narkotikaproblem.

Vid behandlingsinsatser hos patienter med beroendeproblematik &r det av vikt
att kartlagga patientens livssituation for att satta in tillrackliga och adekvata
atgarder.

Ofullstandigt behandlade symtom. Utebliven eller férsenad effekt av ordinerad
behandling.

Intraffad skada ska betraktas som undvikbar om patientens livssituation inte &r
adekvat kartlagd.

Y3 Matvarde for alkoholhalt i utandningsluft

Definition

Att tdnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Avsaknad av matvarde for alkoholhalt i utandningsluft vid misstanke om
alkoholpaverkan

Vid oklart akut tillstand bor missbruk évervéagas och alkoholutandningstest
utforas.

Om patienten pa eget initiativ parallellt med ordinerad ldkemedelsbehandling
intar alkohol regelbundet paverkar det effekten av ordinerad behandling och kan
férséamra resultatet av behandlingen.

Utebliven eller férsenad effekt av ordinerad behandling. Tillvanjning och
missbruk. Sjalvskada.

Skadan ska betraktas som undvikbar om provtagning fér pavisande av alkohol
inte utforts.



Y 4 Urintox-kontroll vid misstanke om missbruk

Definition
Att tédnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Avsaknad av urinprovtagning f6r pavisande av intag av narkotiska medel

Vid oklart akut tillstand bor missbruk évervégas och urintox-screening utforas.

Om patienten pa eget initiativ parallellt med ordinerad ldkemedelsbehandling
intar andra medel med psykiska effekter paverkar det effekten av ordinerad
behandling och kan férsamra resultatet av behandlingen.

Utebliven eller férsenad effekt av ordinerad behandling. Tillvanjning och
missbruk. Sjélvskada.

Skadan ska betraktas som undvikbar om regelbunden provtagning for
pavisande av narkotiska medel inte gjorts.



Markorer for tvangsvard (T)

T1 Tvangsvard - administrativa brister

Definition

Att tdnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

T2 Tvangsatgiarder

Dokumentationen ar bristfallig av beslut som tagits enligt LPT eller LRV
eller

Tidsramar som angivits fér tvangsatgirden har inte féljts eller inte
dokumenterats pa ett korrekt sitt

Att inte folja regler kan leda till att patienten blir olaga frihetsberévad eller inte
far sina rattigheter tillgodosedda t.ex. information och méjlighet att dverklaga
beslut rorande restriktioner.

Finns adekvat dokumentation i beslutsjournalen?

Patient utsatts for myndighetsutovning utan laglig grund, frihetsberévande och
psykiskt lidande.

Om géllande tidsramar inte respekterats i samband med tvangsvarden eller om
dokumentationen av tvangsvarden inte &r korrekt ar skadan undvikbar.

Definition

Att tdnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Patienten har spints fast, tvangsmedicinerats och/eller avskiljts enligt LPT
eller LRV

Det ar viktigt att beakta att fastspanning precis som avskiljning och
tvangsmedicinering endast ska anvandas i en akutsituation ndr andra atgarder
inte fungerar eller ar lampliga och att patienten ar en fara for andra eller sig
sjalv.

Tvangsatgarder kan ha féregatts av att patientens sérskilda behov inte
uppmarksammats. Andra alternativ bor ha provats innan tvangsatgarder vidtas.
Har skattningsskala Broset genomforts?

Har sarskild anmalan till Socialstyrelsen gjorts? Har somatiska kontroller
genomforts? Har uppféljande samtal med patienten genomférts enligt klinikens
riktlinjer?

Kréankning, lidande, obehag eller somatisk skada.

Skadan ska betraktas som undvikbar om patientens behov eller symtom innan
tvangsatgarder vidtas inte adekvat uppméarksammats och bedémts med t.ex.
skattningsskalor eller om andra atgarder inte provats.



T3 Konvertering

Definition

Att tédnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

T4 Polisbitrade

Beslut har tagits om att vardformen andras fran frivillig vard till tvangsvard
enligt LPT

Né&r vardformen &ndras kan det bero pa att patientens tillstand felbedomts,
forsamrats eller att patienten sjalv vill skriva ut sig tidigare an vad som anses
lampligt.

Obehandlade symtom, sjalvskada eller suicidférsok.

Skadan betraktas som undvikbar om patienten inte bedémts adekvat eller om
brister har férekommit i behandling och/eller omvardnad.

Definition
Att tdnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Begdran om polisbitrade enligt LPT eller LRV har férekommit

Polisbitrade/handrackning kan innebéra en risk for kroppsskada eller psykiskt
lidande.

Polisbitrade bér endast anvdndas om andra atgérder for att fa patienten till
sjukhuset misslyckats, t.ex. telefonkontakt eller hembesok eller om séarskilda
hansyn till sékerheten har varit n6dvandiga.

Somatisk skada, psykiskt lidande eller kréankning.

Skadan betraktas som undvikbar om andra atgarder inte provats innan
polisbitrade begarts.



Likemedelsmarkorer (B)

B1 Mer an tva olika antipsykotiska ldkemedel

Definition

Att tdnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

B2 Antikolinergika

Samtidig behandling med tre eller fler olika antipsykotiska lakemedel som
stdende ordination i likemedelslistan

Samtidig behandling med fler &n tva antipsykotiska ldkemedel &r inte
lamplig pa grund av risk for interaktioner och 6vermedicinering. Fler &n tva
antipsykotiska |dkemedel utan 6nskad effekt kan tyda pa fel diagnos. Har
ldkemedelsgenomgang genomforts?

Biverkningar, otillricklig behandlingseffekt. Overmedicinering som
gor att patienten inte kan ta till sig andra behandlingsformer. Malignt
neuroleptikasyndrom.

Skadan skall anses som undvikbar om patienten inte blivit tillrackligt utredd
eller korrekt diagnostiserad.

Definition
Att tdnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Behandling med antikolinergt lakemedel

Behandling med antikolinerga lakemedel inom psykiatrin &r tecken pa att
patienten har fatt biverkningar av antipsykotiska ldkemedel.

Extrapyramidala biverkningar av antipsykotiska lakemedel i form av akut
dystoni, tardiv dyskinesi eller akatisi.

Skadan ska betraktas som undvikbar om journalen inte méarkts med varning
om Overkanslighet for antipsykotiska lakemedel, om patienten fatt omotiverat
hoéga doser av dessa ldkemedel eller om ordinationer och lakemedel hanterats
felaktigt.

B3 Mer dn fem olika psykofarmaka

Definition
Att tanka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Samtidig behandling med mer @n fem olika psykofarmakapreparat

Behandling med manga ldkemedel samtidigt dkar risken for interaktioner
och biverkningar t. ex. sedering, forvirringstillstand, olyckor och fallskador.
Beddomning av patientens tillstand kan férsvaras liksom psykoterapeutiska
insatser. Har lakemedelsgenomgang genomforts?

Forvirring, fallskada och biverkningar sasom akut dystoni eller metabolt
tillstand. Forlangt sjukdomsforlopp.

Skadan ska betraktas som undvikbar om patienten inte blivit tillrackligt utredd
eller korrekt diagnostiserad eller om regelbunden ldkemedelsgenomgang inte
gjorts.



B4 Bensodiazepiner

Definition

Att tédnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Samtidig behandling med tre eller fler olika bensodiazepiner
eller
Behandling med bensodiazepin mer dn 6 manader

Behandling med manga lakemedel samtidigt 6kar risken for interaktioner
och biverkningar t. ex. sedering, forvirringstillstand, olyckor och fallskador.
Bedémning av patientens tillstand kan férsvaras liksom psykoterapeutiska
insatser. Har ldkemedelsgenomgang genomfoérts?

Langtidsbehandling med bensodiazepin medfor risk for tillvénjning,
lagdosberoende och biverkningar.

Forvirring, fallskada och biverkningar sasom trotthet, kognitiv paverkan, angest,
depression och emotionell avflackning.

Skadan ska betraktas som undvikbar om patienten inte blivit tillrackligt utredd
eller korrekt diagnostiserad eller om regelbunden ldkemedelsgenomgang inte
gjorts.

Bs Metabola riskvarden

Definition

Att tdnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Behandling med antipsykotiska ldkemedel och
BMI >30 eller snabb viktuppgang

eller

Fp-glukos >7,0 mmol/L

eller

diastoliskt blodtryck >100

eller

midjematt fér kvinnor >88 cm

midjematt fé6r min >102 cm

Det &r inte ovanligt att patienten gar upp i vikt i samband med antipsykotisk
medicinering. Enligt nationella riktlinjer bor patienter inom psykiatrisk vard
screenas for metabola biverkningar.

Finns vikt och 6vriga relevanta matvarden registrerade? Har riktlinjerna enligt
Svensk Psykiatrisk forening foljts (11)? Ar levnadsvanor diskuterade?

Foljder av metabola biverkningar bl.a. i form av féljdsjukdomar sasom diabetes,
hjart-karlsjukdom och hypertoni.

Skadan kan anses som undvikbar om

+ forebyggande atgarder inte har vidtagits sasom halsordd med avseende pa
kost och motion

* om stéllningstagande till byte av lakemedel inte gjorts vid tecken till
ogynnsam metabol paverkan

* om de férebyggande atgarderna inte har omprovats ifall de forsta atgéarderna
inte férhindrat ogynnsam metabol paverkan



B6 Lakemedel som kraver regelbunden provtagning

Definition Klinikens riktlinjer avseende exempelvis litium, metylfenidat, LARO* och
clozapin efterféljs inte

Att tédnka pa Provsvar ska noteras med regelbundenhet enligt klinikens riktlinjer

Utebliven kontroll kan medféra allvarlig skada.

Skada som kan Biverkningar eller otillrdcklig behandlingseffekt.
sparas
Undvikbarhet Skadan kan anses som undvikbar om provtagning inte gjorts regelbundet eller

om avvikelser i analysresultaten inte handlagts adekvat.

“LARO= ldkemedelsassisterad rehabilitering vid opiatberoende

B7 Lakemedel, 6vrigt

Definition Varje lakemedelsrelaterad risksituation eller misstankt skada som inte tacks
av annan markér

Att tanka pa Har noteras uppmarksammade risksituationer och misstankta skador av
lakemedelsbehandling, som inte identifieras via ndgon annan markor.



Kontinuitets- och 6vergangsmarkorer (R)

R1 Oplanerat besék pa psykiatrisk akutmottagning

Definition

Att tdnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Oplanerat besék pa psykiatrisk akutmottagning under pagaende dppenvard
eller kort efter avslutad slutenvard

Kontinuitet inom varden &r av stor betydelse. Akutbesdk kan vara tecken
pa bristande tillgédnglighet inom dppenvarden. Det har visat sig att
involvering av flera olika lkare kan leda till alltfor snabba atgarder i form av
ldkemedelsforskrivning som inte kan féljas upp pa ett adekvat satt.

Ett akut besok direkt efter utskrivning fran slutenvard kan bero pa att
behandling och vard under vardtillfillet orsakat en skada som inte &r uppenbar
forran slutenvarden avslutats.

Kort vardtid kan 6ka risken fér att negativa konsekvenser av behandlingen
inte blir tydliga under vardtiden eller att symtom inte har hunnits behandlas i
tillracklig omfattning. Risken okar for att alla relevanta aspekter av patientens
sjukdom och behov inte hinner uppméarksammas.

Bristfallig kontakt med nérstdende kan leda till att vardplaneringen blir
otillracklig eller att samarbetet med patienten kring medicinering och andra
atgarder inte fungerar bra, speciellt om hot och vald férekommer.

Akutbesdket dr en positiv markdr men i sig inte nagon skada. Orsaken till
besoket kan vara en skada.

Intoxikation, lakemedelsreaktion, sjélvskada. Lakemedelsbiverkningar pga.
polyfarmaci. Symtom som inte har lett till adekvat bedémning och atgard.

Skada ska betraktas som undvikbar bl.a. om utredning och behandling inte
genomforts pa ett adekvat satt under slutenvard eller 6ppenvard.

R2 Aterinskrivning inom 30 dagar

Definition
Att tdnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Patienten har tva slutenvardstillfillen med mindre &n 30 dagar emellan

Det granskade vardtillfallet kan vara en foljd av skada under féregaende
slutenvardstillfélle eller pagaende 6ppenvard.

Beddm om det vid utskrivning fanns nagot som tydde pa att patienten
hade behov av fortsatt behandling eller uppféljning och om detta inte
uppmarksammades.

Forsamrad sjukdomsbild, forvarrade symtom eller ldkemedelsbiverkningar.

Upptéackt skada ska betraktas som undvikbar om orsakerna till skadan hade
kunnat férutses men inte ledde till att forebyggande atgarder vidtogs.



R3 Byte av vardenhet

Definition

Att tédnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Patienten har flyttats till annan psykiatrisk eller somatisk enhet i ppen- eller
slutenvard

En oplanerad 6verflyttning till annan vardenhet kan ha blivit nédvéndig da tidiga
tecken pa férsamring inte uppmarksammats och behandlats pa ett adekvat satt.

Att patienten flyttas till en annan enhet kan leda till brister i kommunikation
med fordrojd behandling, missad provtagning, missad uppféljning, felaktig
ldkemedelsbehandling eller psykosocial pafrestning fér patienten.

Obehandlade symtom, forlangd vardtid, pga. avbruten behandling, sjalvskada,
suicidférsok eller suicid.

Skadan ska betraktas som undvikbar om den orsakats av brister i
kommunikation, information mellan vardpersonal eller mellan patient och
vardpersonal. Skada som beror pa byte av vardenhet pga. platsbrist ska
betraktas som undvikbar.

R4 Oplanerad utskrivning

Definition
Att ténka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Utskrivning innan alla planerade atgirder inom slutenvard har blivit utférda

Sok orsaken till att patienten skrivs ut oplanerat. Overforing till somatisk vard
pa grund av skada? Utskrivning pa grund av platsbrist innan fortsatta insatser
hunnit planeras?

Finns tecken pa skador efter avslutat slutenvardstillfalle?

Undersok orsaken om patienten skriver ut sig pa egen begéran eller avviker.

Allman férsamring av patientens tillstand, sjélvskada, suicid efter utskrivning.

Skadan kan betraktas som undvikbar om skadan intraffat efter den oplanerade
utskrivningen.

R5 Avsaknad av ldkarbesok under de senaste 12 manaderna

Definition
Att ténka pa
Skada som kan

sparas
Undvikbarhet

Uteblivet aterbesok till I1ikare under mer 3n 12 manader i 6ppenvard trots
insatt medicinering fran enheten

Patienter som star pa forskrivna lakemedel fran enheten bor traffa ldkare minst
en gang per ar. Patienters halsotillstand bor kontrolleras regelbundet.

Biverkningar, lakemedelsreaktion, eller obehandlade symtom.

Intraffad skada ska betraktas som undvikbar om patienten inte haft
regelbunden kontakt med behandlande lékare.



R6 Fast vardkontakt

Definition
Att tédnka pa

Skada som kan
sparas

Undvikbarhet

Fast vardkontakt saknas

Enligt lag ska verksamhetschefen se till att varden tillgodoser patientens behov

av trygghet, kontinuitet, samordning och sékerhet. Verksamhetschefen ska utse
en fast vardkontakt for patienten om det &r nédvéndigt, eller om en patient sjalv
begar det.

Avsaknad av fast vardkontakt 6kar risken fér dalig kontinuitet i planering och
uppféljning av behandlingen och kan paverka patientens fértroende fér och
foljsamhet till ordinationer och rekommendationer.

Biverkningar, obehandlade symtom, férsenad behandlingseffekt.

Skada ska betraktas som undvikbar om patienten inte har haft regelbunden
kontakt med behandlare.



Skadeomraden och skadetyper

Skadeomrade

Psykisk skada

Forlangt sjukdomsférlopp

Avsiktligt sjalvdestruktiv
handling

Lakemedelsrelaterad skada

Atgsrd utan laga stod

Kroppslig skada

Ovrig skada

Skada som ska registreras

Skadetyp

1. Lidande

2. Krankning

3. Obehandlat
sjukdomstillstand

4. Otillracklig

©EN ow

n

12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.

behandlingseffekt
Avbruten behandling
Forsamring av sjukdom
Suicid

Suicidforsok

Avsiktligt
sjalvdestruktiv handling
utan suicidavsikt

. Metabol paverkan

Extrapyramidala
symptom

Allergisk reaktion
Lakemedelsberoende
Ovrig likemedels-
relaterad skada

Olaga frihetsberdvad
Olaga tvangsatgird

Anestesirelaterad
skada

Fallskada

Trycksar kategori 2-4

20. Kognitiv storning

21.

22

Ovrig kroppslig skada

. Ovrig skada

Exempel

Otrygghet

Radsla efter hot/vald
Obehag
Stigmatisering

Vid tvangsatgarder
Sexuellt ofredande och andra
otillborliga kontakter

Oonskad effekt vid psykoterapi
Ofullstandig utredning med felaktig
diagnos

Otillracklig bedomning under
pagaende behandling

Hypertoni, hjartrytmrubbning,

akut dystoni, dyskinesi,

akatisi njurfunktionspaverkan,
nedsattning av skoldkortelfunktion,
benmargshamning, kognitiv paverkan,
forvirring, sedering, hypotoni, malignt
neuroleptikasyndrom, serotonergt
syndrom, férvaxling av lakemedel, fel
|akemedelsdosering

Frihetsbertvad efter administrativt
misstag, tvangsatgard hos icke
tvangsvardad

Tandskada

Andnings- och/eller cirkula-tionssvikt
Hudskada eller ytlig karlskada

Fraktur

Bl6dning

Infektion

Minnesstoérning efter ECT
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Granskningsuppdrag

Uppdrag att arbeta med markorbaserad journalgranskning (MJG) vid:

Sjukhusets namn

Namn Personnummer

Klinik/verksamhetsomrdde

har fr o m. (datum) i uppdrag att for sjukhusets/klinikens rékning genomfora
markorbaserad journalgranskning (MJG) som ett led i arbetet for 6kad patientsikerhet. Detta arbete
innefattar att ta del av information i de olika journal- och dokumentationssystemen som sjukhuset/
mottagningen har tillgang till. Metodiken vid strukturerad journalgranskning innebér att &ven journaler
fran andra kliniker kan bli féremal for granskning i de fall vardtillfillen pa den egna kliniken ocksa
direkt ssmmanhénger med vard pa andra kliniker och det giller bade vid vard i 6ppen- och slutenvard.
Tidsatgang som ovanstadende person behover for att utfora sitt uppdrag berdknas till___ timmar per
manad. Uppdraget giller t o m.

Verksamhetschef (underskrift samt klartext) (datum)

Uppdraget upprittas i tva likalydande undertecknade exemplar, dar uppdragstagare och verksamhetschef
behaller var sitt exemplar.
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Granskningsmall

Granskningsmall for markérbaserad journalgranskning i psykiatri

Lépnummer: Kon: Fodelsear:
Granskad enhet:
Endast 6ppenvard: Endast slutenvard: Bade 6ppenvard och slutenvard:
Granskningsperiod: Artal:
Granskning utford av: Beddmning utford av:

Vardmarkérer Markor Datum och handelse

funnen
ov | sv

V1 | Vardplan

V2 | Samordnad individuell plan

V3 | Suicidriskbedémning

V4 | Riskbedémning for aterfall i brott

V5 | Fall

V6 | Dokumentation om misstag

V7 | Tillkallad konsultlékare/jourldkare

V8 | Diagnosbyte

V9 | Sjalvtillfogad skada

V10 | Obnskad effekt av behandling

V11 | Hot, vald och otillbérlig kontakt

V12 | Okad tillsynsgrad

V13 | Somatiskt status

V14 | Narstaendekontakt

V15 | Ovrigt

Beroendemarkarer

Y1 | AUDIT

Y2 |ASI

Y3 | Matvarde for alkoholhalt i utandningsluft

Y4 | Urintox-kontroll vid misstanke om missbruk
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Markorer f6r tvangsvard Markor Datum och hindelse
funnen
Ov | sv
T1 | Tvangsvard - administrativa brister
T2 | Tvangsatgarder (fastspanning, tvangsmed,
avskiljning)
T3 | Konvertering
T4 | Polisbitrade
Lakemedelsmarkorer
B1 Mer an tva olika antipsykotiska ldkemedel
B2 | Antikolinergika
B3 | Mer an fem olika psykofarmaka
B4 | Bensodiazepiner
B5 | Metabola riskvarden
B6 | Ldkemedel som kraver regelbunden
provtagning
B7 | Lakemedel, 6vrigt
Kontinuitets- och évergangsmarkérer
R1 | Oplanerat besok pa psykiatrisk
akutmottagning
R2 | Aterinskrivning inom 30 dagar
R3 | Byte av vardenhet
R4 | Oplanerad utskrivning
R5 | Avsaknad av lékarbesok under de senaste 12
manader
R6 | Fast vardkontakt saknas
Eventuell kommentar:
Skada: Slutenvard [ |
Oppenvard
Skadetyp:
Undvikbarhet:
1. Skadan var inte undvikbar
2. Skadan var sannolikt inte undvikbar
3. Skadan var sannolikt undvikbar
4. Skadan var undvikbar
Allvarlighetsgrad: [ IMindre L] Mattlig L] Betydande [ IKatastrofal

Vilka markorer hjilpte till att hitta skadan?

23




Skada: Slutenvard []
Oppenvard []

Skadetyp:

Undvikbarhet:

1. Skadan var inte undvikbar

2. Skadan var sannolikt inte undvikbar

3. Skadan var sannolikt undvikbar

4. Skadan var undvikbar

Allvarlighetsgrad: Mindre Mattlig Betydande

Vilka markorer hjilpte till att hitta skadan?

Katastrofal

Skada: Slutenvard [
Oppenvard []

Skadetyp:

Undvikbarhet:

1. Skadan var inte undvikbar

2. Skadan var sannolikt inte undvikbar

3. Skadan var sannolikt undvikbar

4. Skadan var undvikbar

Allvarlighetsgrad: Mindre Mattlig Betydande

Vilka markorer hjilpte till att hitta skadan?

Katastrofal

Skada: Slutenvard [
Oppenvard []

Skadetyp:

Undvikbarhet:

1. Skadan var inte undvikbar

2. Skadan var sannolikt inte undvikbar

3. Skadan var sannolikt undvikbar

4. Skadan var undvikbar

Allvarlighetsgrad: Mindre Mattlig Betydande

Vilka markorer hjilpte till att hitta skadan?

Katastrofal
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Skada: Slutenvard []
Oppenvard [

Skadetyp:

Undvikbarhet:

1. Skadan var inte undvikbar

2. Skadan var sannolikt inte undvikbar

3. Skadan var sannolikt undvikbar

4. Skadan var undvikbar

Allvarlighetsgrad: Mindre Mattlig Betydande Katastrofal

Vilka markorer hjilpte till att hitta skadan?

Antal skador inom slutenvard:

Varav antal vardskador inom slutenvard:

Ange verksamhetsomrade om annat én eget:

Antal skador inom 6ppenvard:

Varav antal vardskador inom éppenvard:

Ange verksamhetsomrade om annat én eget:

Antal skador inom slutenvard:

Varav antal vardskador inom slutenvard:

Ange verksamhetsomrade om annat én eget:

Antal skador inom dppenvard:

Varav antal vardskador inom éppenvard:

Ange verksamhetsomrade om annat én eget:

Antal skador inom slutenvard:

Varav antal vardskador inom slutenvard:

Ange verksamhetsomrade om annat én eget:

Antal skador inom dppenvard:

Varav antal vardskador inom éppenvard:

Ange verksamhetsomrade om annat én eget:
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Mall for sammanstallning av kvalitets-

markorer

Granskningsperiod:

Lépnummer

Vardmarkdrer 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | Total

V1 Vardplan

V2 | Samordnad individuell plan

V3 | Suicidriskbedomning

V4 | Riskbedémning for aterfall i brott

V5 | Fall

V6 | Dokumentation om misstag

V7 | Tillkallad konsultlakare/jourlakare

V8 | Diagnosbyte

V9 | Sjalvtillfogad skada

V10 | Odnskad effekt av behandling

V11 | Hot, vald och otillborliga kontakter

V12 | Okad tillsynsgrad

V13 | Somatiskt status

V14 | Narstaendekontakt

V15 | Ovrigt
Beroendemarkéorer
Y1 AUDIT

Y2 |AS]

Y3 | Matvéarde for alkoholhalt i utandningsluft

Y4 | Urintox-kontroll vid misstanke om missbruk

Markérer fér tvangsvard

T1 Tvangsvard - administrativa brister

T2 | Tvangsatgarder

T3 Konvertering

T4 | Polisbitrade

Likemedelsmarkaorer

B1 Mer an tva olika neuroleptika

B2 Antikolinergika

B3 Mer an fem olika psykofarmaka

B4 | Bensodiazepiner

B5 Metabola riskvarden

B6 Ladkemedel som kraver regelbunden provtagning

B7 Lakemedel, ovrigt

Kontinuitets- och 6vergangsmarkérer

R1 Oplanerat besok pa psykiatrisk akutmottagning

R2 | Aterinskrivning inom 30 dagar

R3 | Byte av vardenhet

R4 | Oplanerad utskrivning

R5 Avsaknad av ldkarbesok under de senaste 12
man

R6 | Fast vardkontakt saknas
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Markorbaserad journalgranskning i psykiatri

For att identifiera och méita skadorivarden

Bilagan innehaller definitioner av alla de markorer som anviands nir man
tillampar metoden Markorbaserad journalgranskning i psykiatrisk vard.

Bilagan ska anvindas tillsammans med handboken i Markérbaserad
journalgranskning i psykiatri, dar metod och arbetssétt beskrivs.

Sveriges
Kommuner
och Landsting

Post: 118 82 Stockholm
Besok: Hornsgatan 20

Telefon: 08-452 70 00
www.skl.se





