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Vard & Omsorg
Marta Nannskog

Pilotkommunernas utvardering av Viewpoint

Information om Viewpoint

For mer information om tjansten Viewpoint kontakta: https://www.vpthub.com/

Pilot

Mellan april 2019 och mars 2020 genomfdrdes en pilot av verktyget Viewpoint for att
se hur det blir att anvénda digitala hjalpmedel vid samtal med barn. Verkyget ska inte
ersatta samtal utan vara ett komplement for att kunna stalla relevanta
fordjupningsfragor och for att kunna analysera barnens svar pa bade individ. Och
aggregerad niva.

De kommuner och stadsdelsforvaltningar som deltog i piloten var:

Gotland, Skellefted, Kramfors och Stockholms stad med stadsdelsforvaltningarna:
Enskede-Arsta-Vantér, Skarpnéck, Hagersten-Liljeholmen och Norrmalm.

23 medarbetare svarade under mars 2020 pa en utvarderingsenkat om deras upplevelse
av Viewpoint.

De flesta som deltog i utvarderingen arbetade antingen med utredningar eller
familjehemsvard, men det fanns dven nagra som arbetade inom Gppenvard,
mottagning eller annat.

Genomforda enkater

De allra flesta svaranden hade genomfort mindre &n tre enkéter. Fem personer hade
genomfort tva till sex enkater och fyra personer sju till tio enkéter totalt.

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Besok: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315


https://www.vpthub.com/
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Hur upplevde svaranden att den har typen av digitalt verktyg
fungerar for att 0ka barnets delaktighet?
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Positiva kommentarer:

De positiva kommentarerna har néstan uteslutande handlat om att man upplevt att
barnen har reagerat positivt pa att anvanda Viewpoint och att man har fatt till bra
samtal med hjalp av ett digitalt verktyg. Nagra exempel:

Jag har primart gjort enkaterna tillsammans med barnen. Jag tycker det vacker
nyfikenhet och delaktighet hos dem bara men tar fram en surfplatta. Jag tror barnen
kanner sig mer delaktiga nar det ar deras finger som duttar i ett svar, inte att de sager
ngt s vet de inte vad soctanten skriver i sitt block.

Flera av barnen som svarade sa att de tyckte att det var skont att svara digitalt istallet
for att f& muntliga fragor.

Tanker att det sadan verktyg kan vara ett bra och vardefullt komplement till den
vanliga kontakten och uppféljningen med barnet/ungdomen.

Negativa kommentarer:

Bade ja och nej, ibland minskade barn/ungdomars delaktighet pga teknikproblem men
nar tekniken fungerade bra dkade deras méjlighet da de till exempel kunde fylla i
fragorna nagra dagar sjalv hemma nar det passade dom bast.

Tyvarr har tekniken inte varit s pass lattillganglig att den varit till hjalp i arbetet.
Darav har det varit lagt deltagande.

Vi stotte pa tekniska svarigheter da enkaten kom i engelsk version till mottagaren. Vi
lyckades inte ta oss 6ver den tréskeln och kom darfor inte igang med enkéten. Med
detta sagt tror jag pa anvandning av digitala verktyg i och infér samtal med barn.
Olika verktyg gor det mojligt for olika barn att komma till tals och socialtjéansten
behdver 6ka sin kompetens nar det galler anvandande av digitala redskap.
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Synpunkter pa fragorna i enkaterna?
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Kommentarer:

Jag tycker att arbetssattet &r bra med ett batteri grundfragor som hjalper till med
naturliga foljdfragor man kanske inte kommit pa annars i uppféljningen. Fragorna
ger en bred bild av ungdomens situation vilket &r bra for mig i uppfoljning av
placeringar. Specifika problemomraden kan na via foljdfragor eller separat samtal.

Att fragorna mer anpassas efter fler insatser, sa som
HVB/stodboende/traningslagenhet, dvs fler alternativ.

Bra om barnenkaten delas upp i tva pga. stor skillnad pa barnens mognad. Stor
skillnad pa vad de yngsta barnen kunde fa for fragor samt orkade/klarade i jamforelse
med aldre barn som ar cirka elva ar (som kan fa mer avancerade fragor och orkar
med fler).

Hur anvandarvanligt ar Viewpoint?
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Kommentarer:
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Det har varit ganska mycket kritik kring hur sjélva tekniken fungerar. Har ar nagra
exempel:

Jag tror att min ungdom har tyckt att det var ok, men fran var sida ar det valdigt
krangligt och osakert tycker jag.

Svart snitt att forhalla sig till med manga klick och flikar.

Blir bra om man gor fran dator, men jag tycker det ar bristande fran mobil.
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Ibland strular tekniken och inloggningen och hemsidan &r inte tydlig. Nar barnen gor
enkaten for de yngre sa blir svarsalternativen och smilisarna missvisande nar de
tolkas betyda olika. T.ex. ar du ofta ledsen? Svaret ja har en glad gubbe. Barnen
svarar utifran smilisarna istallet for texten.

Vissa tekniska problem vid anvandningen, ex felaktiga lankar och vid inloggning.
Enklare att ev. anvanda en app. Svart for barn/ungdomar att hitta ratt med sprak mm.
Bra om de ser hur manga fragor de besvarat ex. 4 av fraga 10. (Se fler kommentarer
under ordinarie uppfoljning med stadsdelarna).

Ex. Har varit valdigt svart att fa till tekniken, att det ar svart att genomfora pa telefon
vilket kraver att ungdom/barn har tillgang till dator

Har det funnits nagra hinder for att kunna anvanda Viewpoint i
den utstrackning du velat?

Mycket krangligt att logga in. Svart och tidskravande att lagga upp profiler for alla
barn. Tidskravande att forklara fér familjenem hur det ska anvandas.

Vi har haft valdigt hog arbetsbelastning under perioden, det har forsvarat att
prioritera detta.

Njae, det ar mest att fa in VP i arbetssattet och lata det ta plats i djungeln av alla
andra saker man skall géra med. Tre hus, Tejping osv osv osv. Jag vill ge berom till
min arbetsgivare som skaffat bra och smidig teknik (surfplattor med sim) for att vi
med latthet skall kunna genomfora enkaterna ute pa uppféljning i familjehemmen och
institutionerna. Det tror jag ar viktigt for smidigheten och anvandarvanligheten.

Tiden, men den &r knapp utifran att vi dven implementerar andra metoder i
verksamheten just nu.

Har ni anvant resultaten pa nagot satt?

13

6 5 5

3 I I
o T T

Nej Vet ej/Ej Ja. Beskriv pa
aktuellt vilket satt
@i

Kommentarer:
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De flesta har anvént resultaten for att ha fordjupade samtal med barnet/ungdomen.
| samtal med ungdomen samt vid aterkoppling av utredning.

Att ga igenom svaren tillsammans med barnet pa uppfoljningsmote. Att barnet svarat
pa fragor redan innan maétet gor att det finns mer tid till att prata om svaren.

| samtalen for att folja upp barnets maende och situationen i hemmet.
Djupdykt i vissa fragor dar vi ser att personen inte mar bra/beh6ver mer hjalp/stéd.
Tex vid 6vervagande/rapport till namnden.

Vi har foljt upp resultaten avidentifierat inom enheten for att lyfta i vilken riktning
barnen och ungdomarna svarar om sin levnadssituation i sin placering (enheten
handhar enbart langtidsplaceringar). Nu har vi inte gjort det for projektet ar for kort,
men att kunna félja barn och ungdomars svar om utvecklingen éver tid ar for mig
hogintressant pa individ och gruppniva. Det borde ju vara en kittlande funktion for
ledningen med!

Ovriga medskick

Bra idé, men borde kunna bli smidigare rent tekniskt. Hade varit smidigare med en
app som barnen kan 6ppna i telefon istallet for en websida.

Digitalisering behdvs - men det har fungerar inte alls.

Jag tycker att Viewpoint borde vara ett krav for alla sdf, det fangar upp omraden som
jag annars missar. Har varit med flera ganger om att jag fangat problematik/oro for
barnet som jag annars hade missat. Ett mycket bra verktyg.

Bra och positivt verktyg :)

Skulle vara bra att fortséatta med digitala fragor till placerade barn.
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