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Forord

En lyckad integration bidrar till att sikra framtidens arbetskraft, tillvixt
och vilfiard. Ur det perspektivet medfor asyl- och flyktingmottagandet stora
mojligheter och manga utmaningar. For att frimja kommuners, landstings
och regioners mdjligheter att utveckla integrationsarbetet, arbetar vi pa
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) med flera insatser under rubriken
Nyanldndas etablering — en investering for framtiden.

Inom ramen for det hir arbetet har SKL tagit fram en samling nyckeltal
med integration i fokus. Genom nyckeltalen erbjuds en samlad statistik om
integration, som kan vara ett stod i det lokala uppfoljnings- och utvecklings-
arbetet. I den hir anvindarguiden presenterar vi innehallet i nyckeltalssam-
lingen och ger exempel pa hur statistiken kan tolkas och anvindas. Syftet 4r
att ge savil politiker som tjinstemin underlag for strategiska diskussioner
och beslut om verksamhetsutveckling.

Nyckeltalen presenteras pa kommunniva for att kunna félja utvecklingen
lokalt. Kommunerna spelar en avgdrande roll for att integrationen ska lyckas.
Samtidigt dr det viktigt att understryka att integrationen inte enbart paverkas
av vad kommunen gor. Ett framgangsrikt arbete &r ett resultat av manga
aktorers insatser och bade myndigheter, niringsliv och det civila samhéllet
har stor betydelse for utfallet. Inte minst Arbetsférmedlingens arbete med
etableringsuppdraget dr en avgorande faktor for hur integrationen utvecklas.

Var férhoppning dr att nyckeltalen och den hér anvindarguiden ska under-
latta for aktorerna att skaffa en gemensam bild av de lokala behoven och ut-
maningarna. Det gerisin tur mdjlighet arbeta tillsammans mot gemensamma
mal. Vi ir 6vertygade om att en god lokal och regional samverkan dr avgérande
for att ge varje individ ratt forutsiattningar att etablera sig i sitt nya hemland.

Anvindarguiden dr sammanstélld av Lena Jutdal, Bjorn Andersson, och
Karin Perols. Vi vill rikta ett sérskilt tack till de kommuner som har bidragit
med sina erfarenheter och exempel till guiden.

Stockholm i mars 2017

Per-Arne Andersson
Avdelningschef

Avdelningen for utbildning och arbetsmarknad
Sveriges Kommuner och Landsting
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KAPITEL

Nyckeltal med
integration i fokus

Ettlyckat integrationsarbete ar beroende av flera aktorers engagemang. Just
for att manga ar involverade i det lokala arbetet kan det vara svart for varje
enskild aktor att fa en 6vergripande bild av l4get i kommunen. En gemensam
bild kan utgoéra en startpunkt for ett samlat utvecklingsarbete.

For att gora det lidttare att skapa en sadan dvergripande bild har SKL tagit
fram en nyckeltalssamling med integration i fokus. I den hir anvéindarguiden
ger vi en Oversiktlig bild av statistiken i nyckeltalssamlingen, tillsammans
med konkreta tips pa hur den kan anvéndas i de analyser som ni gor lokalt.

Nyckeltalen belyser flera omraden

Nyckeltalssamlingen belyser integration ur flera perspektiv for att ge en moj-
lighet att mita kvalitet och resultat pa bade kort och lang sikt.
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Kapitel 1. Nyckeltal med integration i fokus

FiIGuR 1. Oversikt av innehallet i nyckeltalssamlingen

Kvalitet och resultat
|

Utbildning i svenska
for invandrare —
Hur manga klarar
studierna?

Demografi och | E
bostader =
Flyktingruppens >
etablering i arbete
och studier
Hur ser den samlade Representation av
bilden ut? utrikesfodda

Som bilden ovan visar, bestar statistiken av savil volymmatt som kvalitets-
och resultatmatt. For att underlitta anvindandet dr nyckeltalen indelade i
sex omraden:

+ Asyl- och flyktingmottagande

* Utbildning i svenska for invandrare (sfi)

* Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag for nyanlédnda
* Flyktingars etablering i arbete och studier

* Demografi och bostider

* Representation av utrikes fédda

Ofta finns det kopplingar mellan de olika omradena som kan vara intressanta
att undersoka. Det kan till exempel handla om att jamféra asyl och flykting-
mottagandet i kommunen med den demografiska utvecklingen, eller resultaten
for sfi med flyktinggruppens etablering i arbete och studier.
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Nyckeltalen hittas i Kolada

Nyckeltalen finns samlade i Kommun och landstingsdatabasen (Kolada).
Utover de tips som finns i den héir guiden, hittar ni mer information om
funktioner i Kolada i deras anvindarstod pad webben. Via anvindarstodet
finns instruktionsfilmer om Jimféraren. Ni hittar nyckeltalssamlingen pa
tva sitt fran Koladas startsida www.kolada.se:

1. Jamfoéraren

I Jamf6raren far du snabbt en 6versikt av alla nyckeltalen for din kommun.
Urval och vyer ar fardiga, och det finns &ven majlighet att jamfora resultaten
over tid samt med olika jimforelsegrupper.

Kommun- och landstingsdatabasen Figr@ear  Omidat  Aslcmioglalerder &M Lisker

Jamforaren
| Jiredtraren fir du srabbt en Gversht av verksamheten pd din enbet, din koemmun elier ditt landsting.
Urval och vyer &r firdiga, och det fians goda mjtigheter till vidare analys av resultaten,

Vil ke | Lateting:

Fri sikning aredy

8 Fr biring im0 shags L eget Leval v R Arboga FYUA e remitat | Toem av | 15r7ta hand Mpgnader.

O Kan rESentera 0% 1 B80S, Biika diegran 20 #gra madeter for £t MELa liknande oTmuner eller

Exce: och du han sz e anwindare ook spart
¥ FUR-TACOOFTET ¥an o3 namca fArcigs POFracometer far din Kamemun eiler gt
Landstig.

Valj kommun i Jdmféraren fran Koladas startsida.

Kommun- och landstingsdatabasen Phgeaa  OmMcsds  Publiceinglalender APl

Jﬁmf(')ral'en Egen analys: + Ovalda

Wil kommun / landsting: Vilj i

Oppoa fimfGreter Soctsltiingt
Nyckeltal for integration Oppra yimféretser Ovriga -
Wad koatar ver e (VIV) § Di homenunt it
Asyl och flyktingmottagande § X ——
Kemmunan ks .
w013 014 w03
Peruonateprhetan
Asyhiskande
~ Asytahande ikt | Mgratienaverets mottagaingisyMtem, antal i pEh I O, o 308 L]
Asylsthande/ imbkrima | Migrationsverkets mottagrinpayitem, antal | ADD i 5 ™m
Asylsgkande inkrtvria | Mgraticnaverkets motlagringiaiten, antal | D60 Samhlinsbyggrad L ] ]

v it [y i, o A DELUMATRAARIATHAIK (HAS) ¥ i
Asylashande/ irkrivna | Migrationsverkets mottagringsystem, antal/ 1000 inv i s 5.7
Anvisade emambommande barn, antal - i L]

Mammunmattagna fykdieg,
= Kommurenottagna | fyke ottagander under bret med uppehdiiscitsting, amal A = i 15 L] 105

Ga till rubriken Tabeller och vélj Integration i rullgardinen. Nu visas alla nyckeltalen!
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Kapitel 1. Nyckeltal med integration i fokus

Kommun- och landstingsdatabasen Omiolsds  Publceringhslender  AM Linkar  MetWelsds |

Jamforaren EpmE v [0tk

Vil komenun / Landsting: vy b

Nyckeltal for integration -
Asyl och flyktingmottagande | X vt
03 W04 015
_— =3
A t s 4 & 06 ]
inskrivna | Mig t rm;mm. antat | ABD R | 295 m
AhIT | Mg WgiysLem, antal | £50 A = 0 L] »
rakrivna | Mg gHiysLem, antal | Gvrit bosnde A = & (1]
inslrivna guystem, antal/ 4000 inv o = i FIL] LR
Anvisade ersamiommande barn, antal d = 0 a3
Kormmunmaottagna flyktingar
- thagra | Ryhtingmottagandet under bret mod antal ol i ] L] w0s
Kommunmottagea | Rykingscttagandes efter anvisning med uppendilstRisting, ancal T | » )
agea | sevaste 24 min rmed woeh bl , artal F I w 1" w
ttagra | Ryktingmostagandes senaste 24 min med uppel , antal 1000 inv. d = 0 15 LX) 183

Tryck pa trendpilarna for att folja utvecklingen 6ver tid.

Kommun- och landstingsdatabasen Prigorisar  Omfolads  Publcerigslalender AP Linkar  Mtkolss | D)

Jamforaren Epenanaiys:  Ovalda

Vill] omman / Landsting: V] dr:

Nyckeltal for integration -
Asyl och flyktingmottagande ¢ % i
W w4 w05
—
. f 4 & i e L]
Asylsdiar - iy al i w5 1)

“ g ARSI, FRAN 5 )
Asytutiande/isskrivna | MIGraTIONSEKEs MOLLagRIngsEySLEm, 3¢ al i s
Amyisthande /ieskiima | MRATIONSVEkETS MOCLAGNIRgSSyELEM, 20 FRE N ns 5.7
Arviaoe eEIambmmande Darm, ant a a2 0 &8

Kommunmottagna fiyktingar
« Kommusmattagea | Ryktgmattagandes under dret med uppenbiistiisting, antal F i 1 ™ 109
Kommermotlaged | Figklrgmottiginges sfier pavisng med uppe ind, antal FarTa » ]
grsitiginder senaste 14 mbn med uppendiistitisting, antal PR ] 10 200
7 | Fyktingmottagandet senaste 4 min med uppendiistilsting, antal 1000 . F 15 [T 15y

Tryck pa staplarna for att jamféra med andra.
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Jdamfor med liknande kommuner

I Jamforaren finns det flera olika mojligheter att jamfora sig med andra. Det
kan till exempel vara med andra kommuner, riket i stort, eller grupper av
kommuner utifran olika kriterier.

I jamforelser kan det ofta vara mer givande att jimféra med kommuner
som har liknande férutsiattningar. Det kan till exempel handla om likheter i
befolkningssammansittningen i stort eller andra strukturella faktorer som
man vet paverkar resultat eller utfall.

I nyckeltalssamlingen far ni hjélp att hitta kommuner med liknande forut-
sittningar inom omradet integration. Tryck pa stapelsymbolen i Jimféraren
och vilj ”Liknande kommuner integration”. Det ger mojligheten att jamfora
med de sju kommuner som ir mest lika fokuskommunen utifran bakgrunds-
faktorerna befolkningsstorlek, asyl- och flyktingmottagandets omfattning
samt andelen utrikes fodda (exklusive EU/EFTA).

Myckeltal for integration -

Asyl och flyktingmottagande § X
ayskande - Seo
= Aayistihande imkiina § MIgratiGnueTRERs mattagringaiyvies, ntal . FRF | s N

Jimférelse per kommun 3 Mrandes kommanee inegaton, Aeiop, 3013 £| 215 e
7
Uirvak: Liknarde kommaner inegration, Arjegiog, 2013/101%
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Kapitel 1. Nyckeltal med integration i fokus

2. Fri s0kning

Man kan ocksa vélja fritt bland nyckeltal, kommuner och tidsserier i Kolada.
Ga till fri s6kning pa startsidan. Dir kan man bland annat kombinera nyckel-
tal fran olika verksamhetsomraden, exportera radata till excel, och ta fram
kartor 6ver landet.

Kommun- och landstingsdatabasen Plgr by Dmbesi  Retoeriglalende

Fri sokning

S5 Mychltal-

T —— [P——— CRET T
Vaids] i
PR— b tabheny e e .
L 0 Vet
e B n g o v
Cutiormgppcrops £ .
. b s
, e e g
e, g e st S -
Wi sy b et s it .
e .
Y T .
vty
vy .
) .
=
St e b .
AT — . R 13 ey
o ke - B e
o ok | 8

Valj Sék nyckeltal (bladdra), Sarskilda nyckeltalssamlingar - kommun, Integration och markera de
nyckeltal ni &r intresserade av.

Fri sokning

2k Hychadtal:

12 mTaner IovaRt Teded| U e w
Valda Nyckeltal:
be = s ndsting (svagt modell &' unph ()
ot ot L™ o
o v | p
T T L W
oo
A vy w
bbbt siata T A
¥ aa o
g
i o
S ot
Bty [+
fey ~
i p
H
stiirka =x
e e i
v kormm n.nul-.. - e ing 10 redlemur, Peatadress: cio Sl 118 B2 Stockhoim
5 T £ fa, et ¢ Trdmjande 3 kormunala sealyser, o431 000 ralnany
O Conkies @

Under Sk Kommun/Landsting véljer ni sedan vilka kommuner som ni vill underséka narmare.
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Tillforlitlig och jamforbar statistik

Vi har strévat efter att ssmmanstilla relevanta nyckeltal, som ocksa kan
anvindas for jaimforelser. Nyckeltalen uppdateras arligen och statistiken
hémtas fran bland annat Statistiska centralbyran (SCB), Arbetsférmedlingen
och Migrationsverket. Vissa av nyckeltalen tas fram av SKL.

Nyckeltalen dr avsedda for uppféljning pa kommunniva, vilket innebér
att de inte primért dr utformade for att f6lja nagra enskilda verksamheter.
Detaljerade definitioner av varje nyckeltal finns i Kolada.

Jamfor med tidigare ar och med andra kommuner

Med hjilp av nyckeltalen kan man skaffa sig en l4gesbild av situationen i
kommunen. Dessutom ger de en mdojlighet att géra jaimforelser med andra
kommuner och att f6lja utvecklingen 6ver tid. Sddana jaimférelser kan un-
derlitta viarderingen av resultat och leda till nya perspektiv pa den egna
verksamheten. Pa sé sitt kan statistiken hjilpa till att identifiera utveck-
lingsomraden och att hitta méjliga samverkanspartners, bade i och utanfor
kommunen. Fragor som kan belysas &r till exempel:

* Hur ser utvecklingen ut 6ver tid?

+ Hurligger den egna verksamheten till jimfért med andra kommuner?

* Hur ser den egna kommunens forutsiattningar ut?

* Finns det kommuner med liknande forutsiattningar som lyckas sérskilt bra?

I vissa fall baseras nyckeltalen pa ett relativt litet antal individer. I dessa fall
kan resultatet variera stort mellan aren, eftersom varje enskild individ far en
stor paverkan pa utfallet. I sidana situationer dr det séirskilt viktigt att ana-
lysera resultaten Gver tid for att se om variationen ar slumpmaissig eller del av
en trend.

Komplettera nyckeltalen med ytterligare information

Utdver de nyckeltal for integration som SKL har sammanstillt, kan det finnas
skél att lagga till ytterligare information. Det kan exempelvis vara brukarun-
dersdkningar, medarbetarundersékningar, ekonomiska uppfoéljningar eller
andra lokala uppf6ljningar som kan bidra till en bredare bild av hur integra-
tionsarbetet fungerar i kommunen.

I SCB:s databas Registerdata for integration finns ytterligare statistik som
belyser integration pa nationell och lokal niva ur olika perspektiv. Databasen
finns tillgéinglig pd SCB:s webbplats.

Nyckeltal med integration i fokus. Anvéndarguide 13
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KAPITEL

En beskrivning av nyckeltalen

Pa de kommande sidorna beskriver vi vart och ett av de sex omradena i nyckel-
talssamlingen och ger exempel pa hur statistiken kan anviindas.

Vibérjar med en beskrivning av de nyckeltal som finns inom varje omrade
och hur de kan anviindas. Direfter kommer nagra exempel pa fragestéllningar
som kan fungera som en startpunkt for vidare analys. Fragestillningarna ar
uppdelade i tva kategorier:

@ Exempel pa fragor dar svaren gar att hitta i Kolada

9 Exempel pa fragor som kan anvindas for vidare analys

Inom varje omrade ger vi ocksa ett exempel pa hur nagon eller nagra kom-
muner har arbetat praktiskt med fragorna. Sist i varje avsnitt presenteras en
lista 6ver samtliga nyckeltal pa omradet.

Nyckeltal med integration i fokus. Anvéndarguide 15



Kapitel 2. En beskrivning av nyckeltalen

1. Asyl- och flyktingmottagande

Under den hir rubriken hittar ni uppgifter om storleken pa asyl- och flykting-
mottagandet i kommunen. Nyckeltalen omfattar asyls6kande som bor i eget
boende (ebo) eller i Migrationsverkets anldggningsboenden (abo) samt flyk-
tingmottagna med uppehallstillstand. Statistiken kan vara en utgangspunkt
for att diskutera de mojligheter och utmaningar som kommunen star infor
nir det giller exempelvis utbildningsplatser, bostéder, arbetskraftsbehov osv.

Dessa nyckeltal kan ocksa vara intressanta att jimfora med andra omraden.
Ett sidant exempel dr statistiken som rér demografin i kommunen. Kommu-
ner med en allt dldre befolkning kan kanske vilja 6ka sitt flyktingmottagande,
eftersom nyanlinda generellt 4r yngre &dn befolkningen i genomsnitt. Mer om
demografiska faktorer hittar ni pa sidan 37.

DIAGRAM 1. Mottagna i flyktingmottagandet per kommun senaste 24 man per 1000 inv. 2015

Antal per Min-max: 0,1-78,5
1000 inv Medel: 13,8 (ovagt)
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Exempel pa fragestillningar: Asyl- och flyktingmottagande

@ Fragor dir svaren gar att hitta i Kolada:

* Hur ser arets mottagande ut och hur har det utvecklats 6ver tid?
* Hur stort mottagande har ni i férhallande till andra kommuner?
* Bositter sig nyanlinda i huvudsak genom anvisning eller sjalvbosittning?
* Vilken alder har asyls6kande och kommunmottagna flyktingar?

9 Fragor som kan avindas for vidare analys:

* Hur paverkar mottagandet bostadsplaneringen i kommunen?

* Var bosiitter sig nyanlinda i kommunen? Finns det nagon
risk for bostadssegregation?

* Nar kommunen ut till nyanlédnda sjédlvbosatta eller anvisade med
information och insatser?

* Motsvarar mottagandet kommunens demografiska behov?

NYCKELTAL: ASYL- OCH FLYKTINGMOTTAGANDE

Asylsokande

* Antal asylsokande (aldersindelat)

* Antal asyls6kande i abo

* Antal asylsokande i ebo

* Antal asyls6kande per 1000 invanare i kommunen
* Antal anvisade asylsokande barn

Kommunmottagna flyktingar

* Antal kommunmottagna i flyktingmottagandet under aret
(aldersindelat)

+ Antal kommunmottagna i flyktingmottagandet efter anvisning
till en kommun

* Antal kommunmottagna i flyktingmottagandet de senaste 2 aren

* Antal kommunmottagna per 1 000 invanare i kommunen de
senaste 2 aren

Nyckeltal med integration i fokus. Anvéndarguide 17



Kapitel 2. En beskrivning av nyckeltalen

Motesplatser forenklar nyanlindas kontakt
med myndigheter

Projektet Métesplatser och information forenklar nyanldndas forsta
kontakter med myndigheter. De kommer ddrmed snabbare i arbete,
studier eller annan aktivitet. Myndigheter som deltar dr Arbetsférmed-
lingen, Forsdkringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Skatteverket samt SKL.

I projektet samarbetar myndigheter och kommuner pa lokala service-
kontor och deras st6d anpassas till individen. Det leder det till kortare
véantetider, minskat dubbelarbete, minskade kostnader och effektivare
samarbete mellan myndigheter.

Stora vinster for samhaillet och individen

Att orientera sig réitt bland myndigheter kan vara krangligt for vem
som helst. For den som kommer fran ett annat land, talar ett annat
sprak och inte r sa insatt i hur det fungerar i Sverige blir det &nnu sva-
rare att orientera sig bland regler och myndigheter. Végen till jobb och
studier riskerar att bli lang. Men det gar att vinda utvecklingen och
samtidigt gora stora samhillsvinster. Det visar utvirderingen av pro-
jektet Motesplatser och information.

En process som normalt tar tre till fyra veckor foér en individ kan i
projekt Motesplatser kortas till fyra timmar. Pa ett genomsnittsidrende
beridknas samhillet spara 27 000 kronor vilket innebér att kostnaden
for projektet skulle vara aterbetald redan efter tva manader. Under det
forsta projektaret naddes cirka 1 000 nyanldnda personer. Det innebir
en total lonsamhet pa 27 miljoner kronor. Dessutom har projektet lett till
att de nyanldanda upplever trygghet och kontroll Gver sin egen situation.

Stort intresse i kommunerna

Projektet inleddes 2015 pa fyra orter — Alingsas, Borlidnge, Ljusdal
och Norrképing. Utviarderingarna av pilotprojektet var positiva fran
savil medverkande myndigheter, kommuner som nyanldnda. Under
2016 fick berérda myndigheter i samverkan med Sveriges kommuner
och landsting ett regeringsuppdrag i syfte att sprida Motesplatser till
flera orter. Sedan januari 2017 finns Motesplatser i 27 kommuner.
Intresset for arbetssittet dr stort och ett utvecklingsarbete pagar for
att inkludera fler kommuner till befintliga Motesplatser.

18 Nyckeltal med integration i fokus. Anvéndarguide



2. Utbildning i svenska for invandrare

Svenska spraket dr en viktig grund fér nyanlindas delaktighet i samhillet och
etablering pa arbetsmarknaden. Svenska fér invandrare (sfi) ir idag en av de
viktigaste insatserna for att ge nyanldnda grundldggande kunskaper i svens-
ka. Utbildningen 4r ocksa en obligatorisk del i nyanldndas etableringsplan.
For att kunna folja upp verksamheten, har vi samlat nyckeltal som ror elever,
larare och studieresultat. Nyckeltalen omfattar samtliga elever i sfi oavsett
skél fér invandring,.

Resultatet pa sfi miits efter 2 ar

Det &r inte helt latt att fa en 6vergripande bild av maluppfyllelsen inom sfi
eftersom det ér vanligt med bade uppehaéll och avbrott fran studierna. Ett sétt
att hantera fragan med kortare avbrott och uppehall dr att mita resultaten
over en lite ldngre tid. For sfi foljs darfor resultatet upp tva ar efter att eleverna
paboérjat sina studier oavsett om uppehall eller avbrott skett under tiden.!

Diagrammet nedan visar hur manga elever som efter tva ar klarat minst de
tva kurser som varje studievig omfattar. Ar 2015 var det 44 procent i riket
som klarade studievigen. Ungefir en tredjedel fortsatter sfi, och en fjardedel
(24 procent) har avbrutit sfi utan att ha klarat studievigen.

DIAGRAM 2. Resultat pa sfi 2015 - fér nybérjare tva ar tidigare

% ® Total ® Min @ Kvinnor

60
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40
30
20
10
0

Godkant hogsta kurs Fortsatter sfi och Avbrytit sfi och

pa studievagen ej klarat hogsta kurs ej klarat hogsta kurs
pa studievagen pa studievagen

Not. 1. Resultatet fér studerande som paborjat sina studier nadgon gang under ett ar, féljs upp
i slutet av aret tva ar senare, vilket innebdr att eleverna haft tva till tre ar pa sig att
klara studievagen.
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Kapitel 2. En beskrivning av nyckeltalen

Hoga resultat gar att na

Nyckeltalen for sfi visar pa en relativt stor variation i elevers resultat mellan

landets kommuner. I en del kommuner ligger studieresultaten under 30
procent, medan andra har mycket héga resultat, runt 70-80 procent. Resul-

tatet for sfi beh6ver dock analyseras over flera ar. I mindre kommuner med

fa sfi-elever kan ett avvikande resultat for en eller ett par individer fa en stor

kan pa kommunens samlade resultat.

o

paver

DIAGRAM 3. Elever som klarat minst hégsta kurs pa studievigen (2 kurser) 2015 - av nybérjare

tva ar tidigare

Min-max: 3-92 %

Medel: 45 %

%

100
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Studieavbrott behover analyseras for att fa en samlad bild

Det ir en viktigt att studera avbrotten for att fa en kompletterande bild till
studieresultaten. Studieavbrotten paverkar studieresultaten negativt, men
kan vara positiva fér individen. Ett avbrott kan till exempel bero pa att den
studerande har bérjat arbeta eller paborjat ndgon annan utbildning eller in-
sats. Men avbrotten kan ocksa vara negativa for de studerande och i vérsta fall
bero pa brister i verksamheten.

Manga som avbryter sfi har ett arbete eller studerar

I nyckeltalssamlingen finns méjlighet att pa pd kommunniva folja upp hur
stor andel av de som har avbrutit sina sfi-studier som forvirvsarbetar eller
studerar. Ar 2015 var det drygt hilften som arbetade eller studerade. SKL:s
tidigare uppfoljningar har dock visat pa stora skillnader mellan mén och
kvinnor, dir det ar betydligt vanligare att mén har ett arbete efter studie-
avbrottet.?

DIAGRAM 4. Sysselsattning bland de som avbrutit sfi och ej klarat sudievagen 2015

@ Forvarvsarbetande
46 % 45 % @ Studier

Ovrigt eller okant

9 %

Not. 2. SKL har tagit fram rapporten Uppfdljning av sfi - en viktig pusselbit i det lokala
integrationsarbetet, som ger en stérre fordjupning av nyckeltalen pa sfi-omradet.
Rapporten finns att hamta pa www.skl.se.
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Kapitel 2. En beskrivning av nyckeltalen

Exempel pa fragestillningar: Utbildning i svenska
for invandrare

@ Fragor dér svaren gar att hitta i Kolada:

* Hur stor andel av sfi-eleverna klarar sin studievig i er kommun?

* Hur har resultaten utvecklats 6ver tid?

* Finns det skillnader i resultat mellan kvinnor och man?

* Hur ser avbrotten fran sfi ut i er kommun? Vad gor eleverna efter
att de avbrutit sina studier?

* Finns det kommuner som som har sérskilt bra resultat som ni kan
dralidrdom av eller samarbeta med?

9 Fragor som kan anviindas for vidare analys:

* Vilka ir styrkorna och svagheterna i er kommuns sfi-verksamhet?

* Vad karaktiriserar gruppen som fortsitter pa sfi utan att ha gjort
nagon stérre framsteg efter tva ar?

* Hur kan forildralediga kvinnor stodjas att delta i sfi?

* Hur ser mojligheterna ut att kombinera sfi med andra kurser
inom vuxenutbildningen?

+ Finns det behov av 6kat samarbete med andra

kommuner om sfi?
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NYCKELTAL: UTBILDNING I SVENSKA FOR INVANDRARE

Resultat

* Andel elever pa sfi som klarat h6gsta kurs pa studieviagen
av nyborjare tva ar tidigare

* Andel elever pa sfi som fortsitter utbildningen men ej klarat hogsta
kurs av nyborjare tva ar tidigare

* Andel elever pa sfi som avbrutit utan att klara sin hogsta kurs av
nyborjare tva ar tidigare

* Andel som forvirvsarbetar eller studerar av elever som avbrutit och
ej klarat hogsta kursen pa studievigen av nyborjare tva ar tidigare

Kursdeltagare

Antal elever i utbildning pa sfi under aret

Andel elever pa sfi som ir skyddsbehévande och anhoriga till
skyddsbehdvande

* Andel elever pa sfi med 0-6 ars tidigare utbildning

* Andel sfi-elever pa studieviig 1
}
>

Vo

Andel sfi-elever pa studievig 2
Andel sfi-elever pa studievig 3

Personal

* Andel lirare i sfi med pedagogisk hogskoleexamen
* Andel lidrare pa sfi med lararlegitimation

* Elever per lirare i sfi, heltidstjénster
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Kapitel 2. En beskrivning av nyckeltalen

Framgangsrik linsgemensam yrkes-sfi i Givleborg

Med malet att korta vdgen till arbete samverkar kommunerna och Arbets-
formedlingen i Gdvleborg. Arbetsmarknadsutbildningar med sfi har gett
goda resultat.

Sida vid sida med yrkesldraren finns en lirare fran sfi pa plats under
hela utbildningen for att stétta upp och frimja elevernas sprakinlir-
ning. Beroende pa yrkesinriktning ser kraven pa kunskaper i svenska
for att antas till en utbildning lite olika ut.

— Sedan starten 2010 har vi kort totalt 35 utbildningar, minst hilften
av de 650 elever som hittills har gatt yrkes-sfi har fatt arbete direkt efter
avslutad utbildning, berdttar Marcus Nilsson som ir sfi-samordnare i
Gévleborgs lan.

Individanpassning, samordning och uppféljning

Eleverna foljs kontinuerligt upp och far majlighet att tycka till om ut-
bildning och uppligg. Under praktiken far alla elever besok av sin lirare
i sfi och sin yrkesldrare. Behov av extra st6d tillgodoses i mojligaste
man, utifran individens specifika forutsiattningar.

- Det finns en flexibilitet inbyggd i systemet som nog ir ganska unik,
men det kriver att dialogen mellan de olika inblandade parterna pagar
hela tiden, sdger Marcus Nilsson.

Under utbildningen erhaller deltagaren ekonomiskt stod fran Arbets-

formedlingen. De deltagande kommunerna har &ven utformat ett inter-
kommunalt ersittningssystem for finansiering avlararnai sfi.
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3. Arbetsformedlingens etableringsuppdrag for nyanlinda

Nyanlindas mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden och i samhélls-
livet ir en av vara viktigaste framtidsfragor. Det dr Arbetsformedlingen som har
det samordnande ansvaret for nyanlénda flyktingar under etableringstiden?.
Samtidigt har kommuner och andralokala aktorer ocksa ett stort ansvar genom
sina respektive uppdrag,.

De som deltar i etableringsuppdraget har rétt till en etableringsplan som
omfattar insatser under hogst tva ar och innehéller &tminstone sfi, samhélls-
orientering och arbetsférberedande insatser. Kommunen ansvarar for att an-
ordna sfi, vuxenutbildning och samhéllsorientering, medan Gvriga aktiviteter
ietableringsplanen utfoérs av Arbetsformedlingen eller andra aktorer.

I nyckeltalssamlingen finns statistik 6ver antalet deltagare i etablerings-
uppdraget, och deras resultat tre manader efter att uppdraget avslutats. Resul-
tatet méts som andelen deltagare som har lamnat etableringsuppdraget och
borjat arbeta eller studera.

Antalet individer som har lamnat etableringsuppdraget ir 4n sa linge ganska
litet i manga kommuner. Ibland 4r det sa pass fa personer att man baserat pa
ett ars resultat inte kan dra nagra generella slutsatser om hur etableringsupp-
draget fungerar. Det dr d4 extra viktigt att f6lja resultaten 6ver tid.

Deltagare
Inskrivna i etableringsuppdraget under aret , antal

~ Inskrivna i etableringsuppdraget med hdgst fargymnasial utbildning, andel (%)
Inskrivna i etableringsuppdraget med gymnasial utbildning, andel (%)

Inskrivna i etableringsuppdraget med eftergymnasial utbildning ld@ngre &n 2 ar, andel (%)

| Kolada kan ni se hur méanga personer som resultatet baseras pa.

Not. 3. Etableringsuppdraget omfattar alla i aldrarna 20-64 ar, samt 18-19-aringar utan
foraldrar i Sverige, som har uppehallstillstand som flykting, kvotflykting eller skydds-
behévande och deras anhdriga.
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Kapitel 2. En beskrivning av nyckeltalen

Stora skillnader 6ver landet

Det dr stora skillnader i resultatet for etableringsuppdraget 6ver landet. Chan-
sen att ha ett arbete eller studera efter etableringstiden 4r mer &n dubbelt sa
stor i de l4n dir flest nyanldnda kommer i arbete eller studier, jamfort med
de lin dir resultaten ir ligst. Resultaten varierar fran 20 till 45 procent pa

lansniva ar 2015.

KARTA 1. Andel i arbete eller studier - 9o dagar efter etableringsuppdraget, per lan 2015

@® 40-45%
® 35-39%
30-34 %
25-29 %
20-24 %

Gotland har for fa individer som lamnat etableringsuppdraget for att redovisas.
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Pakommunniva varierar andelen deltagare som arbetar eller studerar mellan
tre och drygt sjuttio procent.

DIAGRAM 5. Status arbete eller studier - 9o dagar efter etableringsuppdraget, per kommun 2015

Min-max: 3-73 %
% Medel: 31 %
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Kommuner

Kommuner med férre an 10 personer som lamnat under aret ingar inte i diagrammet.

Skillnadernairesultat mellan olika l4n och kommuner beror till viss del pa de
forutsittningar som finns lokalt. De genomgangar som SKL har gjort visar dock
att variationen inte enbart kan hérledas till bakgrundsvariabler som arbets-
marknadslige eller de nyanlidndas utbildningsbakgrund. Det visar att arbets-
sitt och andra faktorer spelar stor roll fér individens mdojligheter att etablera
sig i arbete och studier.

En mindre andel studerar vidare efter etableringstiden

I de flesta kommuner &r det en relativt liten andel personer som studerar efter
att de avslutat sin etableringsplan. I hela riket var det bara sju procent som
studerade av de som ldimnade etableringsuppdraget 2015. Om ritt forutsatt-
ningar ges finns det sannolikt mojligheter att kommunen i samverkan med
Arbetsformedlingen kan 6ka évergangen till utbildning.
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Kapitel 2. En beskrivning av nyckeltalen

DIAGRAM 6. Status arbete eller studier - 9o dagar efter etableringsuppdraget, 2015

% @ Arbete @ Studier
35
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25

20

Total Kvinnor Man

Exempel pa fragestillningar: Arbetsférmedlingens
etableringsuppdrag for nyanlanda

@ Fragor dir svaren gar att hitta i Kolada:

* Hur stor andel av de som avslutat etableringsuppdraget har gatt till
arbete eller studier?

* Skiljer sig ert resultat fran det i andra kommuner? Finns det kommuner
med liknande forutsittningar dér etableringsuppdraget lyckats bittre?

+ Hur ser utbildningsbakgrunden ut bland de nyanléndai etablerings-
uppdraget?

9 Fragor som kan anviindas for vidare analys:

* Hur kompletterar kommunens och Arbetsférmedlingens insatser
varandra? Finns det fungerande forum fér samarbete?

+ Saknas det insatser eller verktyg i arbetet med nyanldnda?
Finns det en gemensam bild av behoven av insatser?

* Hur samarbetar Arbetsférmedlingen och vuxenutbildningen?
Finns det tillrdcklig kunskap om vuxenutbildningen hos Arbetsfor-
medlingen?
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NYCKELTAL: ETABLERINGSUPPDRAGET FOR NYANLANDA

Resultat

* Andel som limnat etableringsuppdraget och boérjat arbeta
eller studera

* Andel som lamnat etableringsuppdraget och borjat arbeta

* Andel som lamnat etableringsuppdraget och borjat studera

Deltagare

* Antal inskrivna i etableringsuppdraget under aret

* Andel inskrivna i etableringsuppdraget med eftergymnasial
utbildning

+ Andel inskrivna i etableringsuppdraget med gymnasial utbildning

* Andel inskrivnai etableringsuppdraget med grundskoleutbildning
eller kortare

* Antal som limnat etableringsprogrammet under aret
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Kapitel 2. En beskrivning av nyckeltalen

Regelbundna tréffar skapar bra samarbete mellan sfi
och Arbetsformedlingen i Gislaved

Gislaveds kommun har sedan mdnga ar ett ndra samarbete med Arbets-
formedlingen ndr det gdller sfi-verksamheten. Idag har de bada parterna
stor respekt for varandra och goda kunskaper om varandras uppdrag,
majligheter och begrdnsningar.

Det dr den nyanlindes behov som star i centrum fér verksamheten,
tack vare flexibilitet och kreativitet hos bada parter. Det gemensamma
malet r att nyanlénda ska fa och behélla ett arbete. Nagra komponenter
som bidragit till det néra samarbetet &r:

+ Det finns en tydlig struktur for samarbetet genom den lokala 6ver-
enskommelse (LOK) om samverkan for effektivare introduktion
och integration som finns i kommunen. Syftet med 6verenskom-
melsen &r att tydliggora aktorernas uppdrag, ansvarsférdelning och
roller for att stirka samarbete dem emellan.

* Samarbetet dr vil forankrat pa alla nivaer, bland bade handliggare,
chefer och politiker.

+ Det finns en samsyn kring malet: Att fa nyanlénda i arbete.

* Innehallet i samarbetet skapas genom regelbundna moéten pa de
olika nivaerna. Triffar pa handliggarniva sker en gang i manaden
och personal fran sfi tréffar chefer pa Arbetsférmedlingen minst tre
ganger per ar. Detta har varit en nyckelfaktor, sarskilt vid chefsbyten.

* En sirskild resurs dr avsatt for att halla ihop samarbetet pa samtliga
nivaer. Denna ir placerad i sfi-verksamheten och deltar pa méten,
l6ser enklare problem och ser till att kommunikationen mellan
aktorer och nivaer fungerar.
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4. Flyktingars etablering i arbete och studier

Maojligheten till arbete och egen forsérjning ir viktig bade fér individens del-
aktighet i samhéllet och utifran ett samhéllsekonomiskt perspektiv. Resultaten
av sfi och etableringsuppdraget ger en virdefull bild av integrationsarbetet
pakort sikt.

Genom att f6lja etableringen bland alla som kommit till Sverige som flyk-
tingar eller anhoriga till flyktingar oavsett invandringsar, ges en bild av inte-
grationen ur ett lingre perspektiv och som helhet. Under den hér rubriken
finns nyckeltal som ror etablering i arbete eller studier och behovet av forsorj-
ningsstod i flyktinggruppen.

Nyckeltalen omfattar personer som var skyddsbehévande eller anhorig till
skyddsbehévande nir de forst kom till Sverige, men individerna kan ha bott i
Sverige bade kortare och liangre tid. Statistiken stricker sig fran 90-talet och
framat, vilket innebir att vistelsetiden i Sverige fér personerna som ingar i
statistiken varierar mellan nagra manader till uppemot 25 ar.

DIAGRAM 7. Andel férvarvsarbetande 20-64 ar (2015)
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Fodda i Sverige Skyddsbehévande och deras anhoriga

Kalla: SCB.
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Kapitel 2. En beskrivning av nyckeltalen

Olika forutsittningar forsvarar jaimforelser

Ett centralt matt dr att f6lja hur manga som har ett arbete. Mojligheten att
etablera sig pa arbetsmarknaden paverkas i stor utstriickning av vilken ut-
bildning man har och hur den lokala arbetsmarknaden ser ut. For flykting-
gruppen har dven vistelsetiden i Sverige stor betydelse. Dessa faktorer ser
olika ut 6ver landet, vilket riskerar att géra jamforelser med andra kommuner
eller med riket i stort missvisande. Diarfér omfattar nyckeltalen pa det hér
omradet dven statistik om individernas utbildningsniva, vistelsetid i Sverige
och laget pa den lokala arbetsmarknaden.

En modell f6r att f6lja flyktingars etablering pa den
lokala arbetsmarknaden

For att underlitta jaimforelser mellan kommuner och virderingen av resul-
taten har SKL tagit fram en forviantad forviarvsfrekvens for personer som
kommit till sverige som flykting eller anhorig till flykting. Detta modellbe-
riknade virde underlittar jaimforelser mellan kommuner eftersom det tar
hinsyn till varje kommuns unika situation. Detta gors genom att utbild-
ningsnivan, vistelsetiden och kommunens arbetsléshet bland inrikes foédda
vigs in i resultatet. Till exempel far en kommun med hog arbetsloshet samt
manga nyanlinda med kort vistelsetid och lag utbildningsbakgrund ett be-
tydligt ldgre forvantat viarde jamfort med kommuner med mer gynnsamma
forutsdttningar.

FIGUR 2. Modell for forvantad forvarvsfrekvens

Foérvantat varde enligt
statistisk modell

Vistelsetid i Sverige

Utbildningsniva

Resultat

Flyktingar och Forvarvsarbetande
deras anhériga 20-64 ar

Lokal arbetsmarknad
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Forenklat kan man séiga att det forvintade vardet gor det mojligt att jamfora
andelen férviarvsarbetande i flyktinggruppen i sin egen kommun med resten
av Sveriges kommuner, om de skulle haft liknande férutsiattningar. Modellen
forklarar i dagsléget cirka 70 procent av variationen i forvarvsfrekvens mellan
kommunerna*. Det innebér att 30 procent av skillnaderna i resultat paverkas
av andra faktorer, till exempel skillnader i arbetssitt och insatser men ocksa
andra bakgrundsfaktorer som inte fangas upp i modellen.

Resultat i férhallande till det forvintade virdet

De flesta kommuner ligger relativt nira det férviantade véirdet for andelen
forviarvsarbetande flyktingar, vilket framgar av figuren nedan. Ungefir en
fiirdedel av kommunerna ligger 6ver eller langt 6ver férvintat, medan en
fjirdedel har en arbetsmarknadsetablering i flyktinggruppen som ligger under
forviantat. Bland de kommuner som ligger 6ver forvintat virde aterfinns
kommuner med savil svarare som enklare forutsittningar. Samma géller
for kommuner som ligger under sitt férvintade véarde.

DIAGRAM 8. Avvikelse fran fovantad forvarvsfrekvens for skyddsbehévande och deras anhériga 2015
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Not. 4. Ni kan ldsa mer om modellen och vad den visar i skriften Framgangsrik lokal integration
- En modell for att folja flyktingars etablering pa den lokala arbetsmarknaden, som
finns pa SKL:s webbplats.
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Kapitel 2. En beskrivning av nyckeltalen

Vad gar att ldra av de kommuner dar flyktinggruppen lyckas béttre én for-
vantat? Lika viktigt dr att forsoka ringa in de utmaningar som finns i kommuner
och regioner dir flyktinggruppen har svarare att etablera sig pa arbetsmark-
naden.

Exempel pa fragestillningar: Flyktingars etablering i arbete
och studier

@ Fragor dér svaren gar att hitta i Kolada:

* Hur ser forvirvsfrekvensen ut bland de som kommit som flyktingar
och anhoriga i er kommun? Har den forédndrats 6ver tid?

* Hur ser avvikelsen ut mot det forvintade viardet?

* Finns det liknande kommuner som har en stérre positiv avvikelse?
Har de erfarenheter som ni kan dra lardom avi ert arbete?

* Hur ser utvecklingen ut nir det géller ungdomar 20-25 ar som varken
arbetar eller studerar?

9 Fragor som kan anviindas for vidare analys:

+ Vilka &r era fraimsta styrkor och svagheter i integrationsarbetet
ier kommun?

* Om er kommun avviker, positivt eller negativt, fran det férviintade virdet:
Vad kan det finnas for orsaker till det? Vad kan goras (dnnu) bittre?

* Finns det nagon 6vergripande strategi for att stiirka integrationen lokalt?

* Hur ser samarbetet med néiringsliv, civilsamhille och myndigheter ut?
Kan det utvecklas ytterligare?
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NYCKELTAL: FLYKTINGARS ETABLERING I ARBETE OCH STUDIER

Etablering i arbete och studier

* Andel forvarvsarbetande skyddsbehdvande och anhoriga
(flyktingar) 20-64 ar

+ Forvintat virde, andel forvarvsarbetande skyddsbehévande
och anhériga 20-64 ar

* Avvikelse fran forvintat virde, forviarvsarbetande skydds-
behévande och anhériga 20-64 ar

* Andel skyddsbehovande och anhoriga 20-64 ar som studerar
(studiemedelsberittigande utbildning)

* Forsorjningsstod bland skyddsbehévande och anhériga
20-64 ar som andel av nettoinkomsten

* Andel skyddsbeh6vande och anhériga 20-25 ar som varken
arbetar eller studerar

Bakgrundsvariabler
* Andel skyddsbehdvande och anhoriga med kort vistelsetid
i Sverige (0-2 ar)
+ Andel skyddsbehdvande och anhdriga med kort vistelsetid
i Sverige (3-6 ar)
* Andel skyddsbehovande och anhoriga med forgymnasial utbildning
* Andel skyddsbehdvande och anhoriga med gymnasial utbildning
* Andel skyddsbehdvande och anhoriga med eftergymnasial
utbildning
+ Lokal arbetsmarknad — andel arbetslésa bland inrikes fodda
20-64 ar
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Kapitel 2. En beskrivning av nyckeltalen

Framgangsrik arbetsmarknadssatsning genom upp-
handlingskrav i Orebro

I upphandlingen infor fornyelsen av omrddet Vivalla i Orebro, lades
ett krav om sociala hdnsyn till. Det utmynnade i ett praktikprogram som
hittills har bidragit till att cirka 40 procent av deltagarna nu dr i arbete.

I Vivalla bor manga som nyligen har flyttat till Sverige eller ar fodda
utomlands. Fornyelsen av stadsdelen handlar bland annat om att
minska den sociala och ekonomiska distansen till resten av staden.
Det kommunala bostadsbolaget OrebroBostider AB involverar de
boende i processen genom en arbetsmarknadssatsning som entre-
prendren ansvarar for.

- Skanska presenterade det bésta forslaget. Under fyra ar kom-
mer mellan 50-80 arbetsl6sa i Vivalla kunna séka och erhalla praktik
inom ramen for projektet, siager Maria Nordhag projektkoordinator,
OrebroBostider.

Samverkan och utbildning

Praktiken ir pa tre till sex manader och inkluderar arbetsuppgifter av
varierande slag. Nagra arbetar med administrativa fragor eller i un-
derleverantérers butiker, andra med markliggning och snickeri. Det
finns dven mojlighet att kora lastbil eller truck.

Projektet samverkar med Arbetsférmedlingen som varje vecka har
ett avstaimningssamtal om satsningens fortskridande. Alla praktikanter
genomgar en sikerhetsintroduktion innan paboérjad praktik. Skanska
har dven tagit fram en utbildning till praktikanterna som behandlar
virdegrundsfragor om jimstilldhet, mangfald och tolerans.
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5. Demografi och bostéder

Det hir nyckeltalsomradet omfattar information om det demografiska liget
i kommunen och om den lokala bostadssituationen. Syftet ir att ge en bild av
strukturer som kommunen kan paverka pa lingre sikt och som har paverkan
pabade integrationen och tillvixten.

Demografi

Nyckeltalen under demografi ger en indikation pa kommande pensionsav-
gangar och rekryteringsbehov i kommunen samt om andelen utrikesfédda i
befolkningen i stort. Har finns ocksa uppgifter om den sa kallade demografiska
forsorjningskvoten.

Den demografiska férsorjningskvoten ir ett sitt att méta hur stor den arbe-
tande delen av befolkningen &r i férhallande till resten av befolkningen. Kvoten
berdknas som summan av alla barn, unga och pensionirer dividerat med
antalet personer i forvirvsverksam alder (20-64 ar). Ar 2015 har Sverige en
forsorjningskvot for riket pa 0,74. Det innebir férenklat att 100 personer i
forvirvsverksam alder maste férsorja ytterligare 74 yngre och dldre personer,
utover sig sjilva. Sverige har, precis som i ménga andra EU-lénder, en aldrande
befolkning. Det innebir att forsorjningskvoten kommer att 6ka eftersom den
arbetande delen av befolkningen minskar i férhallande till de som inte arbetar®.
Ju hogre forsorjningskvoten ér, desto storre blir trycket pa de som ar i arbets-
for alder och desto storre blir utmaningen for vilfirdens finansiering.

Not. 5. SCB, Sveriges framtida befolkning 2015-2060, Demografiska rapporter 2015:2.
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Kapitel 2. En beskrivning av nyckeltalen

KARTA 2. Demografisk forsorjningskvot 2015

@® 1-108

@® 0,90 -<I1
0,80 - <90
0,70 -<0,80
0,60 -<0,70

® 0,51-<0,60
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Ur det hir perspektivet kan nyanldnda vara en viktig tillgang, eftersom an-
deleniforvirvsaktiv alder &r stérre bland nyanlidnda én bland befolkningen
i stort. Samtidigt understryker en 6kande férsérjningskvot vikten av en
Okad forvarvsfrekvens. Kvoten inkluderar ndmligen samtliga personer i ar-
betsfor alder, oavsett om de forvirvsarbetar eller inte.

DIAGRAM 9. Flyktingar respektive évriga befolkningens aldersférdelning
Procent av total befolkning

% @ Flyktingar ® Ovriga
0,035

0,03

0,025

0,02

0,015

0,01

0,005

‘ | [N TFRRE RRERR
1 6 M 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76
Alder

Bostader

Det drinte helt 1att att hitta lampliga indikatorer for att belysa boendesitua-
tionen. Vi har valt tva stycken till nyckeltalssamlingen. Det r dels antalet
bostidder med hyresritt, dels den genomsnittliga boytan féor kommunens
invanare. Bland nyckeltalen finns bade det totala antalet hyresritter och an-
talet hyresritter i allmannyttan. Bada uppgifterna redovisas som antalet per
1000 invanare i kommunen.

Boytan per person éverskattas troligen. Asylsokande ingar inte i statistiken
eftersom de inte ir folkbokforda. Eftersom asylsokande i eget boende (ebo)
ofta ar koncentrerade till vissa bostadsomraden, kan det leda till ganska stora
brister i statistiken fé6r kommuner med méanga asylsokande i ebo. Boytan per
person varierar ocksa stort inom en kommun och ett genomsnitt ger darfor
inte nagot heltickande matt pa omfattningen av trangboddhet i kommunen.®

Not. 6. Boverket, Boendesituationen for nyanlédnda, rapport 2015:40.
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Kapitel 2. En beskrivning av nyckeltalen

Exempel pa fragestillningar: Demografi och bostader

@ Fragor dir svaren gar att hitta i Kolada:

* Hur ser aldersstrukturen och forsérjningskvoten ut i er kommun och hur
har den utvecklats 6ver tid?
* Inom vilka verksamhetsomréaden dr rekryteringsbehoven storst framoéver?

9 Fragor som kan anviindas f6r vidare analys:

* Hur bed6émer ni att forsérjningskvoten kommer utvecklas 6ver tid?

* Finns det nagon sérskild plan fér hur rekryteringen efter pensionsavgangar
inom kommunen ska hanteras? Inkluderas nyanlinda som potentiell
arbetskraft i det arbetet?

* Hur ser bostadssituationen ut fér kommunens invanare? Finns det
utmaningar med trangboddhet eller brist pa bostider? Hur paverkar den i
sa fall nyanldndas mojligheter till etablering i samhéllet?

NYCKELTAL: DEMOGRAFI OCH BOSTADER

* Demografisk forsorjningskvot
* Antal anstilldai kommunen som dr 6ver 55 ar,
efter verksamhetsomrade
* Andel anstillda i kommunen som dr 6ver 55 ar,
efter verksamhetsomrade
Andel utrikes fodda exklusive EU/EFTA-medborgare
Andel utrikes fodda
Antal bostdder med hyresritter per 1 000 invanare
Genomsnittlig boyta i kvm per invanare
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Jobb for integration ger nyanlédnda arbete i Askersund

Liksom andra kommuner har Askersund behov av att hitta arbetskraft
till sina verksamheter. De har ocksda fdtt ett tillskott av nyanldinda
medborgare. For att matcha behoven startades projektet Jobb For
Integration (JFD).

Projektet riktar sig nyanldnda i slutet av etableringsfasen och syftar
till att hitta personal med mangkulturell bakgrund till vard och om-
sorgsarbeten samt ovriga kommunala verksamheter. Rekryteringen
till projektet sker i samverkan mellan kommunen och Arbetsférmed-
lingen. Arbetsférmedlingen anvisar 1ampliga deltagare till kommunens
arbetsmarknadsenhet.

Arbete i forskola och dldreomsorg

Deltagarna i projektet erbjuds en praktik i atta veckor, som sedan
overgar i en anstillning inom kommunen. De som anstélls gar utéver
ordinarie personal och blir pa sa vis en extra resurs pa arbetsplatsen.
Samtidigt utvecklar de sin svenska och far kunskap om det svenska
arbetslivet. Malet ar att den nyanlanda ska bli sjalvforsorjande genom
ordinarie anstéllningar, som ofta borjar med ett vikariat, eller ga vidare till
studier mot yrken som beh6vs inom kommunens verksamheter.

I projektets forsta grupp har framforallt anstillningar i forskolan
fungerat bra. Inom dldrevarden har kommunen hittat nyanlinda som
vill utbilda sig till exempelvis underskoéterska. De erfarenheter man
gjort hittills i projektet visar att tydlig information till arbetsplatsen, till
facket och till den enskilde dr framgangsfaktorer. Pa arbetsplatsen har de
nyanléinda en handledare som fatt utbildning i bland annat bemétande.
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6. Representation av utrikes fodda

De hir nyckeltalen syftar till att ge en bild av hur vl utrikes fédda personer ar
representerade bland kommunens personal och fértroendevalda. Statistiken
omfattar alla invanare fodda utomlands, oavsett vilket land de foddes i och
hur ldnge de har varit i Sverige.

Forutom statistik éver andel anstillda och fértroendevalda, finns ocksa ett
sé kallat balanstal for utrikes fédda anstillda i relation till deras andel i be-
folkningen. Om andelen &r exakt lika stor blir balanstalet 1. Ett tal hogre dn 1
visar pa en hogre andel utrikes fédda bland kommunens anstillda én i dess
befolkning och ett tal mindre 4n 1 visar omvint pa en ldgre andel én i befolk-
ningen.

Att andelen utrikesfoédda i befolkningen skiljer sig fran kommunens an-
stillda eller fértroendevalda behéver inte tyda pa nagot problem. Ar skillna-
derna stora och ihallande kan det dock vara virt att analysera om det finns
nagra strukturella hinder som férsvarar for utrikes fodda att fa tilltrdde till
vissa arenor.

Representationen av utrikes fédda bland bade anstillda och fértroende-
valda ser mycket olika ut i landets kommuner. Exempelvis har omkring en
tredjedel avkommunerna ett balanstal mellan 0,8 och 1,0 bland anstéllda. Det
innebir att de har lika stor eller néstan lika stor andel utrikes fédda i sin per-
sonal som i sin befolkning. I en mindre andel (fem procent) av kommunerna
ar utrikesfodda 6verrepresenterade i personalen (balanstalet dr 6ver 1,0),
medan det finns en underrepresentation av utrikesfédda bland personalen i
58 procent av kommunerna (balanstalet ligger pa 0,7 eller ligre).

Exempel pa fragestillningar: Representation av utrikes fédda

@ Fragor dar svaren gar att hitta i Kolada:

* Hur ser representationen av utrikes fodda ut bland era anstéllda och
fortroendevalda? Har den forandrats 6ver tid?

9 Fragor som kan anviindas for vidare analys:

+ Vad kan eventuella skillnader bero pa? Ar de ett problem?
* Finns det nagot pagaende arbete for att 6ka mangfalden pa kommunens
arbetsplatser?
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KARTA 3. Anstéllda utrikes fédda 18-64 ar i kommunens verksamhet i relation till andel utrikes
fédda i hela befolkningen i kommunen (balanstal) 1 = exakt lika

Balanstal:
1-1,40
0,70 -<1

® 0,20-<0,70
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Kapitel 2. En beskrivning av nyckeltalen

NYCKELTAL: REPRESENTATION AV UTRIKES FODDA

* Andel anstillda utrikes fodda 18-64 ar i kommunen

* Andel utrikes fédda fértroendevalda kommunpolitiker

* Andel utrikes fodda 18-64 ar totalt i kommunen

* Anstillda utrikes fodda 18-64 ar i relation till deras andel
av befolkningen (balanstal)
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Mangfaldsstrategi i Botkyrka

I Botkyrka har man arbetat aktivt med att de anstdllda i kommunen ska
spegla mdngfalden bland kommunens invanare.

- Vivill spegla Botkyrka sa som Botkyrka ser ut och vi f6ljer upp sta-
tistik vad géller, kon, alder och etnisk bakgrund pa medarbetare och
chefsniva och per forvaltning, sdger Ingrid Wibom som &r HR chef i
Botkyrka kommun.

Botkyrka har i skrivande stund dryga 50 procent kommuninvanare
med utlindsk bakgrund (sjilv eller bada férdldrarna fodda utomlands)
och kommunen som arbetsgivare har cirka 50 procent bland medarbe-
tarna och 18 procent bland cheferna.

- Statistiken #r 6verlag bra, men pa chefsniva ska vi forsoka gora
annu mer, sdger Ingrid Wibom. I Botkyrka vill man bredda den interna
rekryteringsbasen till chefs- och andra ledarroller for att 6ka mang-
falden i dessa grupper.

Botkyrka arbetar just nu med att ta fram mal och atgéirder for att na
annu ldngre inom arbetet med interkulturalitet och mangfald. Malen
som Botkyrka arbetar vidare med ir:

* Viirenrepresentativ arbetsplats dar medarbetarna speglar
Botkyrka som Botkyrka ser ut. Vara medarbetare har olika perspektiv,
kunskaper, erfarenheter, sprak samt kreativitet som anvinds och
virdesétts varje dag.

* Vihar en kreativ och 6ppen arbetsmiljo som skapas av alla med-
arbetare och vi hjilps at att skydda oss sjilva och varandra mot
trakasserier och diskriminering,

* Vihar en jamlik organisation dér alla medarbetare har relevant
och biarande kunskap om likabehandlingsomradet och diskrimine-
ringslagstiftningen.

+ Vihar en proffsig styrning for likabehandlingsarbetet och alla vet
vad som giller och férvintas bade i det férebyggande arbetet och
i hanteringen av uppkomna kréankningar eller diskriminering,.
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KAPITEL

Det fortsatta arbetet

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar en av grunderna for att utveckla en verk-
samhet av hog kvalitet. Hur det systematiska kvalitetsarbetet gar till kan se
olika ut, men de centrala momenten ar desamma. Syftet &dr att identifiera
styrkor och svagheter f6r att kunna bygga vidare pa det som fungerar bra och
utveckla det som fungerar mindre bra. Nyckeltalssamlingen kan anvindas for
att ge underlag till det arbetet.

Ofta illustreras det systematiska kvalitetsarbetet med ett kvalitetshjul
eller styrsnurra for att visualisera kontinuiteten i utvecklingsarbetet.
Hjulen kan skilja sig nagot i upplidgg men utgar i huvudsak fran samma
principer. P4 SKL:s webbplats hittar ni mer information, tips och rdd om
uppféljning och analys.

FIGUR 3. SKL:s styrsnurra beskriver det systematiska kvalitetsarbetet

Nyckeltal med integration i fokus. Anvéndarguide 47


https://skl.se/demokratiledningstyrning/kvalitetstyrafoljaupputveckla/uppfoljningochanalys/modelluppfoljningochanalys.5709.html

Kapitel 3. Det fortsatta arbetet

En fraga om samverkan

En god lokal och regional samverkan dr manga ganger avgorande for att
mota medborgarnas behov. Inte minst fér nyanldnda, som manga ganger
saknar kontakter i samhillet och pa den svenska arbetsmarknaden, krivs
det att samverkan mellan ansvariga aktorer fungerar. Myndigheter, kom-
muner, niringslivet och det civila samhillet har alla olika ansvarsomraden,
kompetens och resurser. Resurserna behover anvindas gemensamt och
strategiskt. Ingen enskild aktor klarar integrationsuppdraget sjélv.

Ett syfte med nyckeltalssamlingen och den hir anvindarguiden dr att under-
latta for aktorerna att skaffa en gemensam bild av de lokala behoven och ut-
maningarna. Det kan i sin tur leda till fragestéllningar om vilka aktérer som
behdover engageras i ett eventuellt utvecklingsarbete eller hur samverkan
kan organiseras for att komma till rdtta med eventuella problem.

Metodstod for lokal samverkan

Inom ramen for etableringsuppdraget ska Arbetsformedlingen ta initiativ
till att det utformas lokala 6verenskommelser om samverkan kring nyan-
lindas etablering. Tillsammans har Arbetsférmedlingen, Migrationsverket,
Forsidkringskassan, ldnsstyrelserna och SKL tagit fram ett metodstdd for att
frimja en sdidan samverkan pa lokal niva. Metodstédet gar att ladda ner fran
SKL:s webbplats.
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Lara av varandra

I arbetet med att utveckla och forbéttra verksamheten kan det vara ett stod
att ta del av hur andra kommuner eller regioner har arbetat och vilka resul-
tat de har uppnatt. Aven om foérutsittningarna kan skilja sig 4t mellan olika
verksamheter, s kan den 6vergripande principen for en forindring ofta ater-
anvindas. De allra flesta offentliga verksamheter delar girna med sig av sina
erfarenheter och kunskaper till andra.

SKL har en idébank med lokala exempel pa arbete med asyl- och flykting-
mottagande och integration. Syftet dr att sprida kunskaper om de ménga
verksamheter som bedrivs och att underlitta for erfarenhetsutbyten och ut-
veckling. Idébanken finns pa SKL:s webbplats.

Kommunicera resultaten

Kommunikation handlar bade om att beskriva nuliget, synliggéra positiva
resultat, svara pa fragor om eventuella negativa resultat och om att beritta
om pagaende utvecklingsarbeten. Pa sa sitt &r kommunikationsarbetet ett
verktyg for insyn, delaktighet och dialog med savil medarbetare och fortro-
endevalda som med medborgare, media och andra intressenter.

Ritt anvint kan kommunikationsarbetet stirka den allminna forstaelsen
av verksamheterna och for de utmaningar och méjligheter som finns i kom-
munen. For att uppna detta behéver kommunikationen vara tydlig och ge ett
enhetligt budskap. En kontinuerlig och enhetlig uppf6ljning ger en god grund
for ett sadant arbete.
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Nyckeltal med integration i fokus

Anviandarguide

Manga aktorer dr involverade och engagerade i det lokala integrationsarbetet.
Just darfor ar det avgorande att ha en gemensam bild av verksamheterna som
kan utgora startpunkt for ett samlat utvecklingsarbete.

For att gora det littare att skapa en sadan 6vergripande bild, har SKL tagit
fram ett antal nyckeltal med integration i fokus. I den hir anvindarguiden
ger vi en 6versiktlig bild av nyckeltalssamlingen, tillsammans med konkreta
tips pa hur de kan tolkas och anvindas i det lokala uppféljningsarbetet. Syftet
ir att ge savil politiker som tjadnstemin ett underlag som kan anvindas vid
strategiska diskussioner och beslut om verksamhetsutveckling.

Bestéll eller ladda ner pa webbutik.skl.se ISBN 978-91-7585-520-2

@®  Sveriges Post: 118 82 Stockholm
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