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Forord

Arbetsmarknadspolitiken och Arbetsformedlingen maste fungera sa bra som
mojligt under reformeringsperioden 2019-2022. Det system som ska finnas pa
plats 2022 behdver fungera val for bade arbetsgivare och arbetslosa i hela
landet, och inte minst de som star langre fran arbete. Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) féljer och analyserar omradet utifran dessa tva tidsperspektiv.

Detta ar den tredje rapporten i ordningen dar vi analyserar situationen i det korta
perspektivet. Redan 2019 signalerade manga kommuner utmaningar i Arbets-
formedlingens majligheter att fullgora sitt uppdrag. Uppféljningen hésten 2021
visar att manga utmaningar kvarstar och i vissa fall férdjupats.

Att sakra kvalitet och likvardighet i hela landet maste ligga i fokus for rege-
ringens och Arbetsformedlingens arbete framat. For att individer och arbets-
givare ska fa ratt stod kommer det alltid behdvas en lokal fortrogenhet och
forankring. Var bestamda uppfattning ar att myndigheten nu och i framtiden
maste kunna vara saval lokal, regional som nationell.

Rollférdelningen i arbetsmarknadspolitiken kommer att forandras framover.
Kommuners och regioners uppdrag behdver tas tillvara och utvecklas som en
del av det. Alla samhéllssfarer kommer att behova bidra i den svara situation vi
nu star i — Arbetsformedling, naringsliv, civilsamhalle, kommuner och regioner.

Under varen kommer en proposition om arbetsmarknadspolitikens reformering.
Kommunernas roll ska ocksa fortydligas och preciseras vilket ar nagon vi véantat
pa under lang tid. Har tanker vi sarskilt pa att kommuner ska kunna utféra
insatser inom ramen for arbetsmarknadspolitiken genom éverenskommelse-
I6sningar med Arbetsformedlingen som &r varaktiga 6ver tid.

Sveriges Kommuner och Regioner riktar ett stort tack till alla kommuner och
regioner som svarat pa enkaten och bidragit till underlaget i denna rapport.

Stockholm, mars 2022
Monica Sonde
Direktor/avdelningschef

Avdelningen for utbildning och arbetsmarknad
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Sammanfattning och slutsatser

Det ar viktigt att arbetsmarknadspolitiken och
Arbetsformedlingen fungerar har och nu och i framtiden efter
reformen

| borjan av september 2021 genomférde Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) en enkatundersokning till cheferna for kommunernas arbetsmarknads-
enheter. De har genom sin position en unik insikt i de lokala behoven hos
arbetslosa, lokala forutsattningar och behov i relation till Arbetsférmedlingens
uppdrag. Svarsfrekvensen var 82 procent och underlaget speglar situationen i
hela landet och i olika typer av kommuner. Jamférelser gérs med liknande
undersokningar september 2020, februari 2020 och maj 2019.

Enkatsvaren visar att Arbetsformedlingen fortsatt har svart att leverera i flera
delar av sitt uppdrag. Den 6vergripande bilden &r negativ. Har far vi signaler att
kommunala medarbetare i praktiken far trada in och ge stod till arbetslosa. Vi
ser samtidigt att myndighetens verksamhet och samarbete fungerar bra pa vissa
platser. Det visar att det, trots stora utmaningar for myndigheten, gar att skapa
ett samarbete som fungerar vél i det lokala sasmmanhanget. Resultaten reser
fragor om hur myndigheten fortsatt kan arbeta for att sakerstéalla kvalitet och
likvardighet och svara upp mot behoven hos arbetssokande och arbetsgivare
Over hela landet.

Definition av lokal néarvaro

Digitala mojligheter och distanslésningar behdver tas tillvara, men lokal nér-
varo och fortrogenhet ar avgérande for ett framgangsrikt arbete for arbets-lésa
och arbetsgivare i hela landet. Under 2020 arbetade SKR fram fem dimensioner
som ar viktiga att sékra i myndighetens lokala narvaro. Enkaten som ligger till
grund for denna rapport belyser och utgar fran dessa fem dimensioner:

e Enklare service och stéd till arbetsldsa som inte kan I9sa det digitalt

e FoOrdjupat stod till arbetslosa

e Operativt samarbete med kommuner och regioner for individer i behov av
samlat stod

e Strategiskt samarbete pa ledningsniva mellan kommuner och Arbets-
formedlingen

e Lokalt och regionalt stdd for arbetsgivares kompetensforsorjning
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Sammanfattande slutsatser fran enkéaten

Fler &n halften av kommunerna uppger att Arbetsférmedlingen har
sakerstallt lokal narvaro i kommunen

Arbetsférmedlingen har via regleringsbrev uppdrag att sakra lokal narvaro och
likvérdig service i hela landet

e 53 procent av kommunerna uppger att Arbetsférmedlingen har en [6sning
pa plats for att sékerstalla lokal narvaro for arbetssokande fran deras
kommun. Det &r en 6kning sedan enkéaten 2020, da motsvarande andel var
39 procent.

e Andelen kommuner som uppger att det finns en konstruktiv dialog med
Arbetsférmedlingen kring att sékra myndighetens narvaro ar 33 procent.
| arets enkat har 20 procent svarat att det inte ar aktuellt da narvaron anses
sakrad. Andelen som anser att sadan dialog saknas ar 42 procent, en 6kning
jamfort med foregaende ar med fem procentenheter.

SKR:s slutsats utifran svaren ar att det fortfarande, utifran kommunernas
perspektiv, kvarstar en hel del arbete innan den lokala narvaron ar sékrad.
Arbetsférmedlingen redovisade i oktober att man vid behov kan erbjuda for-
bokade fysiska moten for arbetssokande i egen regi pa 88 fast bemannade kon-
tor, pa 24 kontor som Arbetsformedlingen reser till samt vid 106 méjliga
samarbetslosningar med Statens servicecenter och/eller kommuner.

Det ar positivt att Arbetsformedlingen sakrar narvaro i samarbete med kommu-
ner i de fall det inte finns mojlighet att ha ett eget kontor pa orten. Var analys
visar att det behover bli tydligare hur lokal fysisk ndrvaro ska definieras, rea-
liseras och garanteras i samtliga kommuner.

Enklare service och stod till arbetslosa ar inte sakerstalld for alla
och kommunen far trada in med stod

Arbetsférmedlingen har, precis som alla myndigheter, en serviceskyldighet. Det
innebar att man &r skyldiga att Iamna upplysningar, vagledning, rad och annan
sadan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade

e 72 procent av kommunerna svarar att Arbetsformedlingens fysiska nérvaro
inte ar andamalsenlig for att ge arbetssokande stod i sin kommun.
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e Sa mycket som 95 procent av kommunerna ger nagon eller nagra former av
stod till arbetssokande som ligger i Arbetsférmedlingens uppdrag. Det
handlar exempelvis om inskrivning pa Arbetsférmedlingen, aktivitets-
rapportering, tolka beslut och samordning av etableringsinsatser for nyan-
landa. En del kommuner finansierar &ven arbetssokandes resor eller skjutsar
arbetssokande till Arbetsformedlingskontor pa annan ort (23 respektive 16
procent).

SKR:s slutsats ar att Arbetsformedlingens franvaro eller otillrackliga narvaro pa
manga hall i landet gor att individer riskerar att Iamnas utan tillrackligt stod och
att tillgangligheten till myndigheten brister kring enklare service. Detta kan i
forlangningen leda till en oacceptabel dvervaltring av uppgifter pa
kommunerna.

Fordjupat stod till arbetslésa ar inte sakerstallt
Arbetsformedlingen ska ge fordjupat stod till de som &r i behov av det

e Endast 10 procent av kommunerna uppger att Arbetsformedlingen i hdg
eller mycket hdg utstrackning hjalper de som befinner sig langt fran arbets-
marknaden att bli anstéllda.

e 83 procent av kommunerna svarar att Arbetsformedlingens resurser inte ar
tillrackliga pa lokal niva for att ge stod till enskilda arbetssokande enligt
myndighetens uppdrag, vilket &r en 6kning med fem procentenheter jamfort
med foregaende ar. Motsvarande uppgift kring stodet till nyanlanda i etable-
ringsprogrammet ar 75 procent vilket dr en 6kning med tre procentenheter
jamfort med foregaende enkat.

SKR:s slutsats ar att Arbetsférmedlingen inte har tillrackliga resurser pa lokal
niva for att stodja arbetslosa som star langre fran arbete och nyanlanda i etable-
ringen. Insatser och samverkan for dessa grupper behover sakras bade pa kort
och lang sikt.

Operativt samarbete pd individniva ar inte sakerstallt
Arbetsférmedlingen ska samverka pa operativ nivd med andra aktorer, till
exempel med kommunernas socialtjanst och vuxenutbildning. En vl funge-
rande samverkan ar ocksa viktig for att vuxenutbildningen och socialtjansten
ska kunna utfora sina lagstadgade uppdrag.
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e Drygt en fjardedel av kommunerna, 26 procent, svarar att Arbets-
formedlingens resurser ar tillrackliga for samverkan pa operativ niva i
enskilda individdrenden. Ar 2020 var motsvarande andel 31 procent.

Det stérker ytterligare SKR:s slutsats att Arbetsformedlingen inte har tillrack-
liga resurser pa lokal niva for att stodja arbetslosa som star langre fran arbete
och nyanldnda i etableringen

Strategisk samverkan pa lokal niva har forbattrats, men dialog
kring det pagaende forandringsarbetet saknas fortfarande i manga
kommuner.

Arbetsformedlingen har i uppdrag att sdkra strategisk samverkan lokalt

e 50 procent uppger att det saknas en god regelbunden dialog med Arbets-
formedlingen lokalt kring det forandringsarbete som nu pagar. Detta &r en
mindre forbattring i jamforelse med undersokningen 2020 da motsvarande
andel var 56 procent

e Endast 13 procent uppger att Arbetsférmedlingen lokalt tar tillvara kommu-
nala perspektiv och erfarenheter i forandringsarbetet, vilket ar en forsdm-
ring i jamforelse med undersokningen 2020 da andelen var 21 procent.

e Andelen kommuner som uppger att det finns en struktur fér samverkan med
Arbetsformedlingen som kommer fortlopa narmaste aren ér oférandrad
jamfort med foregaende ar, 43 procent.

e Samverkan med Arbetsformedlingen pa en dvergripande niva har forbattrats
jamfort med foregaende ar. 63 procent av kommunerna uppger att Arbets-
formedlingens resurser pa lokal niva for vergripande samverkan ar till-
rackliga. Motsvarande andel var féregaende enkatundersokning 43 procent.

SKR:s slutsats &r att det strategiska samarbetet generellt har forbattrats under
aret. Dock ar andelen kommuner fortfarande stor som anger att det saknas en
god regelbunden dialog med Arbetsférmedlingen lokalt kring pagaende forand-
ringsarbete.

Vad ger enkatundersékningen for vagledning om vagen
framat?

I mangt och mycket ar bilden fran tidigare ar densamma. Kommunerna
fortsétter att ta ett stort ansvar for de som har behov av mycket stdd. Strategisk
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och operativ samverkan med Arbetsférmedlingen finns inte pa plats sdsom
manga kommuner skulle 6nska. Enkatresultaten visar pa flera behov, som SKR
ocksa framfort tidigare.

e Regeringen har skarpt styrningen vad det galler lokal ndrvaro och samver-
kan med kommunerna, vilket SKR och kommunerna har lyft. Det behdvs
dock mer genomslag i praktiken, visar resultaten av enkéaten. For detta kravs
fortsatt styrning fran regeringen, foljsamhet fran Arbetsférmedlingen och
rattsliga och ekonomiska forutsattningar for samverkan.

e Regeringen maste ocksa definiera vad som avses med en d&ndamalsenlig
lokal nérvaro. Arbetsférmedlingens egna prioriteringar ar en komponent
men lokal narvaro maste ocksa definieras och belysas utifran behov hos
arbetssdkande, arbetsgivare och samverkansparter.

o SKR delar inte Arbetsférmedlingens nuvarande slutsats om att myndigheten
har en tillracklig lokal nérvaro. SKR ser fortfarande behov av att en extern
part, till exempel IFAU, far uppdrag att granska om den lokala narvaron och
om tillgangen till service och insatser ar andamalsenlig.

o | SKR:s medlemsnatverk vittnar kommuner om att den férsamrade opera-
tiva samverkan drabbar de som star langt ifran arbetsmarknaden. Langtids-
arbetsldsa, utrikesfodda kvinnor, nyanlanda i etableringen, vissa unga och
de som inte klarar SFI-studier namns sarskilt. Detta satter ljuset pa att det
behdvs ett forbattrat samspel mellan Arbetsformedlingen och flera kommu-
nala verksamheter. Kommunen har flera lagstadgade uppdrag som forut-
sétter samarbete med Arbetsformedlingen for att lyckas fullt ut. Det handlar
framforallt om vuxenutbildning, ekonomisk bistand och flyktingmottagan-
det. Samspelet mellan arbetsmarknadspolitiken och andra politikomraden
dar kommunerna har uppdrag, sdsom uthildningspolitik, naringspolitik och
socialpolitik, maste starkas.

e Forsamringen i det operativa samarbetet sétter ocksa ljuset pa behovet av att
kommuner och Arbetsformedlingen ska ha mojlighet att inga 6verens-
kommelsel6sningar. Det handlar om att kommunerna, mot erséttning fran
Arbetsformedlingen, skulle kunna utfor vissa insatser av framst rustande
karaktar, men till viss del ocksa med matchande inslag. Det handlar inte om
alla arbetslosa. Det handlar om langtidsarbetsl6sa, nyanlanda, individer som
har ekonomiskt bistand eller har andra behov av insatser fran kommunen.
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SKR kommer att fortsatta att folja, paverka och bidra i reformeringen av
Arbetsmarknadspolitiken. Vara medlemmar vill vara med i en konstruktiv
dialog om utformningen av den nya arbetsmarknadspolitiken for att sakra
ett bra stod till individer och arbetsgivare i hela landet.

Regeringen har aviserat att man tanker underlatta for verenskommelse-
I6sningar. SKR har darfor hoga forhoppningar pa att regeringens kommande
proposition om reformeringen ska forbattra forutsattningarna bade for 6verens-
kommelseldsningar och samspelet mellan Arbetsférmedlingen och kommunala
verksamheter. Kommuner och regioner bidrar sedan tidigare med viktiga delar
inom arbetsmarknadspolitiken och narliggande valfardsomraden. Det ar dags att
lata kommunerna ge aktiva insatser till de langtidsarbetslosa, inte minst for att
minska segregationen.
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Enkatresultat

Understkningens genomforande

SKR genomférde denna enkétundersokning oktober/november 2021 med syfte
att spegla kommunala perspektiv pa nagra centrala fragor i arbetsmarknads-
politikens genomférande. Enkéten skickades till chefer for kommunernas
arbetsmarknadsenheter eller motsvarande och besvarades av 238 av 290 kom-
muner (en svarsfrekvens pa 82 procent). Svaren ger en representativ bild och
bortfallet har inte varit systematiskt for en viss typ av kommuner.

Jamforelser gors med den enkat SKR genomforde september 2020. SKR
genomforde en liknande undersokning maj 2019.! Vissa fragor berérdes ocksa i
en uppféljning av lokal narvaro februari 2020.2

Manga uppger att Arbetsférmedlingen inte har sékerstallt en
lokal néarvaro i kommunen

Andelen kommuner som uppger att det finns en konstruktiv dialog med Arbets-
formedlingen kring att sékra myndighetens narvaro har minskat fran 41 procent
till 33 procent. Daremot har andelen som svarat att det inte ar aktuellt da
narvaro ar sakrad okat fran 16 procent till 20 procent. (figur 1). Samtidigt ar det
fortfarande en orovackande hdg andel kommuner som uppger att det inte finns
en sadan dialog (42 procent).

1 SKR (2020). Kommunala perspektiv pa arbetsmarknadspolitikens omlaggning — redovisning av
enk&tunderstkning maj 2019.

2 SKR (2020-02-14). Lageshild Arbetsformedlingens lokala narvaro februari 2020 —
omsvangningen &terstar att gora.
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Figur 1. Finns det idag en konstruktiv dialog mellan AF och din kommun for att
sékra lokal nérvaro? Procent.
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53 procent av kommunerna uppger att Arbetsformedlingen har en 16sning pa
plats for att sakerstélla lokal narvaro for arbetssokande fran deras kommun
(figur 2). Det ar en 6kning med 14 procent jamfort med foregaende ar.

Figur 2. Har Arbetsféormedlingen i nulaget en l6sning pa plats for att sakerstélla
lokal narvaro for arbetssokande fran din kommun? Procent.
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En foljdfraga stalldes till dem som svarat pa fragan om Arbetsformedlingen har
en losning pa plats for att séakerstélla lokal narvaro for arbetssokande. Har kunde
kommunerna ange flera svarsalternativ.
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Av de 234 kommuner som svarade pa fragan uppgav 26 procent att 16sningen
fanns i form av ett Arbetsformedlingskontor, vilket ar en minskad andel jamfort
med foregaende ar. Minskningen kan delvis kopplas till Arbetsférmedlingens
fortsatta nedmontering av kontor i landet.

22 procent svarar att arbetsformedlingen verkar fran kommunens lokaler.

| forsta hand ska lokalerna anvéndas till att ta emot forbokade besok. Dock
redovisar cirka hélften av dessa kommuner att Arbetsformedlingen annu ej
utnyttjat lokalerna.

27 procent anger att det finns ett Servicekontor dar Arbetsférmedlingen finns
representerad. En 0kning har skett av den andel kommuner som anger att det
finns ett arbetsformedlingskontor i grannkommunen som arbetssdkande kan
pendla till, 25 procent av kommunerna anger detta som alternativ.

Enklare service och stdd till arbetslosa

En central aspekt av Arbetsférmedlingens fysiska narvaro & om den ar anda-
malsenlig for att ge arbetssokande stod. Den fysiska narvaron kan finnas i form
av Arbetsformedlingskontor, statens servicekontor eller att personal fran
Arbetsformedlingen verkar fran kommunens lokaler. (figur 3).

Figur 3. I vilken utstrackning ar Arbetsférmedlingens fysiska nérvaro
andamalsenlig for att ge arbetssokande i din kommun st6d?3 Procent.
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3 | fragan fortydligades att med fysisk narvaro avses Arbetsférmedlingskontor, statens
servicekontor eller att arbetsformedlingens personal verkar fran kommunala eller andra lokaler.
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Jamfort med foregaende ar har andelen kommuner, som anser att den fysiska
narvaron for att ge arbetssokanden dndamalsenligt stod &r lag, 6kat fran 65 till
77 procent. Kommentarer fran kommuner i enkaten samt information fran de
natverk SKR medverkar i ger att manga kommuner signalerar férsamrade maj-
ligheter att komma i kontakt med handlaggare pa Arbetsférmedlingen. Detta
galler bade kontakt mellan kommunens handlaggare och Arbetsformedlingen
samt mellan arbetssokande och Arbetsférmedlingens handlaggare.

Oavsett vilken I6sning Arbetsformedlingen har for lokal narvaro uppger manga
kommuner att de ger stod till arbetssokande som pa olika sétt kan sagas ligga
inom Arbetsférmedlingens uppdrag (figur 4). | SKR:s kontakter med kommuner
vittnar manga om att arbetssokande véander sig till kommunens tillgangliga
verksamheter som arbetsmarknadsenhet, socialtjanst eller bibliotek for att fa
hjalp med denna typ av service. Trycket har 6kat pa vissa hall nar Arbets-
formedlingen stangt ner mojligheten till spontanbesok.

Figur 4. Vilket stod kommunen ger arbetssékande som ligger i
Arbetsformedlingens uppdrag? Procent.
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Flertalet kommuner uppger att de stéttar arbetssokande pa manga satt. Det ar
betydligt vanligare att kommuner finansierar resor eller skjutsar arbetssokande
till myndigheten i de fall det saknas ett Arbetsformedlingskontor pa orten.

Enkéten ger inte svar pa hur omfattande kommunernas arbete r att ge de olika
typerna av stod. Daremot kan vi se att 95 procent av kommunerna bistar med
nagon av de utpekade insatserna. Drygt 202 kommuner uppger att de bistar med
mellan fyra och atta av dessa stod. Nagon storre forandring av antal pa respek-
tive aktivitet har inte visat sig i jamforelse mellan aren.

Fordjupat stod till arbetslésa och operativt samarbete pa
individniva

| den instruktion som styr Arbetsférmedlingen star det bland annat att de som
befinner sig langt fran arbetsmarknaden ska prioriteras.* Endast tio procent av
kommunerna uppger att Arbetsférmedlingen uppfyller uppdraget att hjalpa de
som befinner sig langt fran arbetsmarknaden att bli anstéllda, vilket ar en
minskning med tre procent jamfort med 2020. (figur 5).

Figur 5. | Vilken utstréckning uppfyller Arbetsférmedlingen féljande i din kom-
mun? Hjalpa de som befinner sig langt fran arbetsmarknaden att bli anstallda.
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4 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.
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En lag andel kommuner uppger att Arbetsformedlingens resurser ar tillrackliga
for att ge stod till enskilda arbetssdkande och nyanlanda i etablerings-pro-
grammet (figur 6 och 7).

Figur 6. | vilken utstrackning ar Arbetsformedlingens resurser tillrackliga pa
lokal nivéa for att gora foljande i er kommun?5 Ge stod till enskilda arbets-
sOkande enligt myndighetens uppdrag Procent.
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5| fragan fortydligades att med resurser menas har personell narvaro tillsammans med digital
service och service pa distans.
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Figur 7. I vilken utstrackning ar Arbetsformedlingens resurser tillrackliga pa
lokal niva for att gora foljande i er kommun?®. Ge stdd till nyanlanda i etable-
ringsprogrammet enligt myndighetens uppdrag. Procent.
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Operativ samverkan behover fortsatt varnas och utvecklas

Manga arbetssokande far stod och insatser bade av Arbetsformedlingen och
kommunen, exempelvis genom kommunala arbetsmarknadsenheter, ekonomiskt
bistand eller vuxenutbildning. Knappt en fjardedel av kommunerna uppger att
Arbetsformedlingens lokala resurser ar tillrackliga for att dstadkomma operativ
samverkan kring individer med behov av stod fran bada parter (figur 8).

6] fragan fortydligades att med resurser menas har personell narvaro tillsammans med digital
service och service pa distans.
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Figur 8. | vilken utstrackning ar Arbetsformedlingens resurser tillrackliga pa
lokal niva for att gora foljande i er kommun?7 Samverka pa operativ nivd mellan
er kommun och Arbetsférmedlingen i enskilda individérenden dér det finns
behov av stdd fran bada parter. Procent.
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Foregaende ars enkat uppvisade resultatet att kommuner dar det fortsatt fanns
Arbetsformedlingskontor pa orten betydligt oftare uppgav att Arbets-
formedlingens resurser var tillrackliga i detta avseende. Detta resultat star sig
annu.

Av de kommuner som svarat och har ett Arbetsformedlingskontor pa orten
uppger 34 procent att Arbetsformedlingen i hig utstrackning har resurser fér
operativ samverkan med kommunen i enskilda individarenden. 54 procent anger
att Arbetsformedlingen i lag utstrackning har resurser for operativ samverkan.
Av de kommuner som har ndgon form av lokal samarbetslésning anger 25 pro-
cent att Arbetsformedlingen i hog utstrackning har resurser for operativ samver-
kan medan andelen som anger en lag utstrackning ar 62 procent.

7| fragan fortydligades att med resurser menas har personell narvaro tillsammans med digital
service och service pa distans.
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Andra undersokningar visar liknande resultat om operativ
samverkan

Ett uttryck for minskat samarbete med kommunerna finns i den arliga insamling
SKR gér om kommunernas arbetsmarknadsinsatser. Av de omkring 100 000
individer som finns i kommunernas insatser minskar den andel som anvisats
fran Arbetsformedlingen. Under de tre senaste aren har andelen minskat fran

44 procent 2018 till 34 procent 2019 for att verksamhetsaret 2020 hamna pa 29
procent (motsvarande ca 15 000 individer).®

Samverkan kring arbetssdkande har byggts upp och formaliserats i flera
samverkansstrutkurer som Delegationen for unga och nyanlanda till arbete
(DUA), Finsam och projekt med finansiering av Europeiska socialfonden.

DUA har sjélva visat hur samverkan utvecklades under flera ar, men att den har
forsamrats de senaste aren, framforallt kring unga.® Kring Finsam har vi preli-
mindra signaler om att deltagarantalet fortsatt har minskat under varen 2021.
Dock far man anta att viss minskning kan harrora till den pagaende situationen
med Covid-19, vilket minskat mojligheten till operativ och strategisk samver-
kan. Vad galler méjligheten for kommuner och regioner att fortsatt driva och
vara aktiva i projekt med finansiering fran Europeiska socialfonden har SKR
patalat vikten av att det sakras framover.X® Har ar det dven viktigt att Arbetsfor-
medlingen finns med som part.

8 SKR (2020). Kommunal arbetsmarknadsstatistik 2020.

9 DUA (2020). Arsrapport 2019. Redovisning till regeringen frn Delegationen for unga och
nyanlénda till arbete och Oxford Research (2020). Utvérdering av Delegationen fér unga och
nyanlé&nda till arbete.

10 SKR (2020-02-27). L&t Socialfonden bygga pa samverkan mellan parterna.
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Strategiskt samarbete mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna

Regelbunden dialog och tillvaratagande av kommunernas
erfarenheter behéver fortsatt utvecklas

For att utveckla den statliga arbetsmarknadspolitiken lokalt &r det viktigt att
Arbetsférmedlingen har en regelbunden dialog med kommunerna. 49 procent av
kommunerna uppger 2021 att det finns en sadan dialog i hog eller mycket hog
utstrackning. Detta ar en viss 6kning jamfort med 2020 (se figur 9).

Figur 9. | vilken utstrackning finns en regelbunden dialog mellan Arbets-
formedlingen lokalt och er kommun kring det férandringsarbete som nu pagéar?

Procent.
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Endast 13 procent av kommunerna uppger att Arbetsférmedlingen i hog
utstrackning tar tillvara kommunens perspektiv och erfarenheter i det férand-
ringsarbete som nu pagar (figur 10).
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Figur 10. | Vilken utstrackning tar Arbetsformedlingen tillvara era kommunala
perspektiv och erfarenheter i det férandringsarbete som nu pagar? Procent.
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Forbattring av den strategisk samverkan

Knappt tva tredjedelar (64 procent) uppger att Arbetsformedlingens resurser &r
tillrackliga pa lokal niva for att samverka med kommunen pa 6vergripande niva
(figur 11). Detta ar en 6kning med 21 procentenheter jamfort med foregdende
ar.

Figur 11. | vilken utstrackning &r Arbetsformedlingens resurser tillrackliga pa

lokal niva for att gora foljande i er kommun?!! Samverka pa 6vergripande niva
med er kommun. Procent,

B1 mycket lag utstrickning ®1I lag utstrickning B1 hog utstrackning
B 1 mycket hog utstrickning O Vet ej
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1| fragan fortydligades att med resurser menas har personell nérvaro tillsammans med digital
service och service pa distans.
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Andelen kommuner som uppger att det finns en évergripande samverkans-
struktur med Arbetsférmedlingen som kommer att fortlopa narmaste aren ar
ofdrandrat jamfort med foregaende ar (figur 12). 43 procent av kommunerna
uppger detta i september 2021.

Figur 12. Finns en 6vergripande struktur for samverkan mellan kommunala
verksamheter och Arbetsféormedlingen som kommer fortldpa de narmaste aren?

30 y / /
. é& éw ék

Lokalt och regionalt stod for arbetsgivares
kompetensforsorjning

I den instruktion som styr Arbetsférmedlingen star bland annat att myndigheten
ska verka for att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt genom att effektivt
sammanfcra dem som scker arbete med dem som soker arbetskraft.*2 Det ar fa
kommuner som svarar att Arbetsférmedlingen sammanfor arbetsgivare och de
som soker arbete i hdg eller mycket hdg utstrackning i den egna kommunen
(figur 13). Andelen som svarat mycket lag utstrackning och lag utstrackning har
dessutom Okat jamfort mellan aren. Detta ar bilden som de som svarat pa enka-
ten fran kommunerna ger. Resultaten bor tolkas med forsiktighet. Det kan vara
sd att de svarande inte har fullstandig insikt i det arbete som Arbetsfor-
medlingen och deras leverantorer utfor lokalt tillsammans med arbetsgivare.

12 Fgrordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.
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Figur 13. | Vilken utstrackning uppfyller Arbetsférmedlingen foljande i din
kommun? Sammanfora arbetsgivare och de som soker arbete. Procent.
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Kring Arbetsformedlingens resurser pa lokal niva, att ge stod till lokala arbets-
givare i sin kompetensforsorjning, pekar kommunerna generellt ocksa pa att
detta behover utvecklas. Andelen som svarat mycket lag utstrackning och lag
utstrackning har 6kat jamfort mellan aren. Manga kommuner har dven 2021
svarat "vet ej” (figur 14). Det sistndmnda kan mojligen bero pa att dialog och
samarbete saknas med Arbetsférmedlingen lokalt i den delen kopplat till arbets-
marknadsenheterna.
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Figur 14. | vilken utstrackning ar Arbetsformedlingens resurser tillrackliga pa
lokal niva for att gora foljande i er kommun?13 Ge stod till lokala arbetsgivare i
deras kompetensforsérjning. Procent.
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131 fragan fortydligades att med resurser menas har personell narvaro tillsammans med digital
service och service pa distans.
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Kommunala perspektiv pa
arbetsmarknadspolitiken 2021

Arbetsmarknadspolitiken och Arbetsformedlingen maste fungera sa bra som
majligt under reformeringsperioden 2019-2022. | rapporten redovisas kommu-
nernas perspektiv utifran en enkatundersékning som genomfardes september
2021. Jamforelser gors med tre tidigare undersdkningar. Fokus i rapporten
ligger pa hur arbetsmarknadspolitiken fungerar har och nu, aven om langsiktiga
fragor ocksa berdrs. Redan 2019 signalerade manga kommuner utmaningar i
Arbetsférmedlingens mojligheter att fullgdra sitt uppdrag. Uppféljningen hdsten
2021 visar att manga utmaningar kvarstar och i vissa fall fordjupats.
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