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Innehall, omfattning, kalla och validitet

Detta &r inte en nationell redovisning

Denna sammanstallning utger sig inte for att ge en komplett bild av
forekomsten av digitala vardtjanster/vardkontakter i Sverige. Det ar INTE
en nationell 6versikt. Redovisade uppgifter avser INTE heller alla olika
forekomster av "distanskontakter" enligt SoS termbank, utan en snavare
definition som anvands som forutsattning for att betalningsansvar for
hemregionen ska foreligga. Kriterierna ska vara uppfyllda saval i
relationen mellan vard- och hemregion som mellan vardregion och
vardgivare/utforare. Ar kriteriernas uppfyllda sa anger
rekommendationen inte vilken form vardkontakten i sig tar, d.v.s
kriterierna ar teknikneutrala.

Kalla och urval for redovisade uppgifter

Denna sammanstallningen omfattar data fran endast tva regioner och i
de regionerna endast privata - i huvudsak digitala - vardgivare i dessa
regioner. Samtidigt representerar denna data de flesta storre privata
vardgivarna i Sverige. Dessa vardgivare agerar pa nationell niva snarare
an regional genom att erbjuda halso- och sjukvardstjanster till hela
befolkningen. Via dator och mobilappar ar vardtjanster latt tillgdngliga
och valbara for alla.

Sammanstéallningen avser endast digitala vardkontakter och i den man
vardgivarna ar digifysiska ingar enbart digitala vardkontakter och inte
fysiska besok. Sammanstallningen omfattar enbart offentligt finansierad
vard, i den vardgivarna ocksa tillhandahaller digital vard med privat
finansiering ingar inte den.

De privata akt6rer/vardgivare som ingar i redovisningen ar verksamma
antingen med kontrakt direkt med regionen, eller som underleverantor
till en annan av regionen kontrakterad vardgivare.

| de volymer som redovisas ingar bade inomlans- och utomlanspatienter,
d.v.s. patienter fran hela Sverige. Men kostnadsredovisningar som
presenteras baseras pa hur mycket som faktureras till patienternas
hemregioner, dirmed saknas kostnader for regionernas egna invanare.

Uppgifterna har tillhandahallits av Region Jonkoping samt Region
Sérmland och sammanstallts av Sveriges Kommuner och Regioner i
februari 2021. Kontaktperson: Lars Kolmodin, lars.kolmodin@skr.se

Validitet
Kanda brister:

1. Statistiken ar inte jamforbar fore och efter maj 2020 da KRY fran denna
tidpunkt rapporterar vardkontakter for patienter folkbokférda i Skane
direkt till Region Skane. Bortfallet ar ca 7.500 st/manad (60.000 pa
arsbasis). Volymtillvaxten mellan 2019 och 2020 uppgar till 1,2 miljoner
och bortfallet motsvarar pa arsbasis ca 5 procent.

2. Vardgivaren JointAcademy ansluter till offentlig finansiering i Region
Sérmland i borjan av 2020. Vardgivaren ar emellertid inte nyetablerad
utan byter samverkanspartner fran en annan region till Sormland.
Tillvaxttakten speglar darmed inte en successiv tillvaxt av nya patienter i
en uppstartsfas, utan har fanns redan vid etableringen 2020 en befintlig
kundbas. Q1 fakturerades 20.000 vardkontakter, pa helar 225.000.

o
\

Sveriges
Kommuner
och Regioner



Rekommendationer om gemensamma principer

Rekommendation om gemensamma principer vid utomlansfakturering
av digitala vardkontakter

1. Kriterier for att betalningsansvar for hemregionen ska foreligga
2. Priser vid utomlansfakturering mellan regioner

500 kr for digital lakarkontakt
425 kr for digital kontakt med psykolog, kurator eller psykoterapeut
275 kr for digital kontakt med annan legitimerad sjukvardspersonal

» Meddelande 11/2019 Utveckling av digitala vardtjanster

Rekommendation om patientavgifter

En rekommendation om att alla landsting infor en minimiavgift for
samtliga digitala vardkontakter pa 100 kr per besok. Varje region avgor
sedan om man vill satta sin avgift hogre, om man vill differentiera mellan
yrkeskategorier etc.

» Meddelande 5/2018 Patientavgifter vid digitala vardmaoten

Rekommendation om marknadsféring

Marknadsfoéring av halso- och sjukvardstjanster ska varna principerna om
en god vard som ges efter behov, ar kostnadseffektivoch som
systematiskt kvalitetssakras och utvecklas.

» Meddelande 17/2019 Marknadsféring av hadlso- och sjukvard

Kriterier for utomlansfakturering av digitala vardkontakter

Betalningsansvar for hemregionen foreligger nar foljande kriterier
uppfylls:

- Besoket ska utgora “kvalificerad sjukvard” enligt Socialstyrelsens
definition, dvs. det ska inte vara fraga om radgivning eller enklare
vardatgarder

- Besoket ska uppfylla samma krav pa journalféring och inrapportering
m.m. som andra, motsvarande besok i primarvarden enligt respektive
regions krav

- Besoken ska foregas av en “sortering” for att utesluta symtom och
diagnoser som bor tas omhand av den fysiska varden eller som inte
kraver lakarvard

- Besdken ska foregas av id-kontroll av patienten genom stark
autentisering

- Ytterligare krav ar att den vardgivare som erbjuder halso- och sjukvard
som digitala tjanst har rutiner for remiss och svar vid behov av
provtagning och annan medicinsk service. Vardgivaren ska ocksa ha ett
kostnadsansvar for remitterad medicinsk service, provtagning, analyser
samt bild-och funktionsmedicin (bl.a rontgen) i samband med en digital
lakarkontakt, om kontraktet medger en sadan hantering.
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https://skr.se/halsasjukvard/ehalsa/digitalavardtjansteriprimarvarden/ersattningardigitalavardtjansteriprimarvarden.28836.html
https://skr.se/download/18.2819ed29162193bf8f26137e/1521195006266/05-2018-WEBB-Patientavgifter-vid-digitala-vardmoten.pdf
https://skr.se/download/18.7ac7d9cf16ef9a6cd1742878/1576251856234/17-2019-WEBB-Marknadsforing-av-halsosjukvard-Digitala-vardtjanster.pdf

Aktorer som ingar redovisningen
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Kontraktsslutande

region per 2020-12-31
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https://www.kry.se/
https://www.mindoktor.se/
https://capio.se/capio-go/
https://doktor24.se/
https://doktor.se/
https://medicheck.se/
https://accumbo.se/
https://www.pratamera.nu/
https://www.learningtosleep.se/
https://mendly.se/
https://www.jointacademy.com/se/sv/
https://vardhjalpen.se/

Digital vard 6kar — men utgor en liten del inom héalso- och sjukvarden

Vardkontakter

Volymen digital vard 6kade med 100 procent 2020 och det utfordes 2,3
miljoner digitala vardkontakter, varav 1,5 miljoner digitala lakarkontakter.
Det kan tyckas som en stor volym, men ar egentligen mindre dn nedgangen
av antalet lakarbesdk pa vardcentral fran som mest drygt 14 miljoner ar

2012.

Andel digital lakarvard utgor preliminart ca 11 procent av samtliga
ldkarkontakter i primarvard ¥ (6,5 % ar 2019).

Andel 6vriga yrkeskategorier utgor ca 4 procent av samtliga dvriga
vardkontakter (exkl ldkare) i primarvard* (2 % 2019).

Ldkarkontakter i primadrvarden

LT

10
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

N W

Miljontal

=

M Fysiska ldkarbesok  ® Digitala lakarkontakter

Kostnader

Utomlansfaktureringen for den digitala vard som ingar i denna
redovisning uppgar till 906 miljoner kronor, och kostnaden totalt
inklusive vardet av sormlanningars digitala vard till 923 mnkr.

Utomlansfakturering av digital vard ar nastan dubbelt sa stor (88 %
hogre) som for utomlansfakturering av primarvardsbesok.

Utomlansfakturerad primarvard 2020

BesoOk pa vardcentral. (Kalla:

SCB RS); 482; 35%
Digitala vardkontakter. (Kalla:

Sormland/Jonkoping); 906; 65%

Kostnaden for denna digitala vard motsvarar finansiering av hela
primdrvarden i en mindre region, ~160.000 invanare, motsvarande
Blekinges befolkning. 3

Kostnaden i nationell jamforelse utgor cirka 2 procent av svensk
primarvard 12,

1) Exklusive barnhalsovard, mddrahalsovard, primarvardsansluten hemsjukvard och sluten primarvard
2) Utomlansfakturerad digitala vardkontatker i férhallande till nettokostnader exklusive ldkemedel inom férmanen, riket inklusive Gotland

3) Nettokostnad primarvarden totalt inklusive likemedelskostnader inom férman
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Utveckling 6ver 12 manader
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Antalet vardkontakter 6kade kraftigt i anslutning till coronapandemins Antalet vardkontakter . . ..
. L . .. . C e . Ar och manad (aamm)
inledning i mars 2020. Antalet vardkontakter var 62 procent hogre i mars uppgick for 2020 till ca
jamfort med i februari. Darefter har efterfragan pa vard minskat nagot, 2,3 miljoner stycken.

men ligger anda pa en betydligt hdgre niva jamfort med foére utbrottet.
Volymen vardkontakter under mars-april 2020 var 266 % hogre jamfort
med samma period 2019.

Okningstakten har under hela 2020 varit ca 100 % jamfért med &ret fére och
har marginellt paverkats av bortfallet av skaningars ca 60.000 vardkontakter
med KRY (inkl dessa +104 %).

Statistiken ar inte jamforbar fore och efter maj 2020 da KRY fran denna
tidpunkt rapporterar vardkontakter for patienter folkbokforda i Skane
direkt till Region Skane. Bortfallet ar ca 7.000 st/manad.

Okningstakten har 6ver tid minskat i takt med att volymen 6kat.
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Aktorernas digitala tjanster och volymer Viarknadsandelar

Mendly

Volymer Andelar och tjanster 2% Joint

Academy

Prata mera

Ett fatal aktorer dominerar marknaden av digitala vardtjanster; KRY, KRYs andel av totala antalet digitala 2%
Min Doktor, Doktor.se och Doktor24. Dessa har bade de absolut storsta vardkontakter ar 40 %. Darefter foljer ACC;;nbo \
volymerna (84 %), samt bidragit till en kraftig volymtillvaxt under 2020 (+72 Doktor.se (17 %), Min Doktor (15 %) och ° Doktor.se 40'7
%). Doktor24 (11 %). Samtliga erbjuder rad- 17%

givning och behandling av lakare och sjuks-
koterskor, nagra har andra kompletterande
yrkesgrupper som psykologer m.fl.

Joint Academy har tidigare varit ansluten i en annan region, men anslot
istallet till Region S6rmland i bérjan av 2020 och snabbt 6kat volymen

vardkontakter. Doktor24
Dessa fem vardgivare star tillsammans for Cap_loGo I|k"nar ! S'.tt. Utblf,d de"ovrlga fyra, men 11% . MinDoktor
erbjuder framst digital vard for egna listade. Den CapioGo o
» 94 % av 2020 ars volym 2,3 miljoner vardkontakter lilla andelen i denna sammanstallning avser utom- 1% 15%
» 91 % av 2020 ars 6kning med 1,2 miljoner. lanspatienter.
1 000 000 Ovriga vardgivare dr mer nischade och specialiserade

o 200 000 pa en specifik malgrupp eller symptom, som t.ex. patienter

© H Volym 2019 som har behov av blodtryckskontroll, upplever psykisk ohélsa

_§ 600 000 ® Tillvaxt 2020 eller behandling av artros. Deras volymer (forutom Joint Academy)

e'g 400 000 I ar forhallande sma/mindre.

2 200000 I I
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Antal digitala
vardkontakter

Patienter hos digitala vardgivare

Alder Koén

En oproportionerligt stor andel av digitala vardkontakter (jamfort med fysiska
besok i primarvarden) utgors av unga vuxna (diagr. 1). Aldersgruppen 18-40 &r
konsumerar strax éver 50 procent av samtliga digitala vardkontakter. 19-29 ar
konsumerar 30 procent av all vard. Motsvarande i den fysiska primarvarden
(Halland 2019, n=1 533 537) &r 15 respektive 7 procent (diagr. 2).

Aldersgruppen motsvarar val den grupp som snabbast kan forvantas ta till sig

Diagram 4. Patientens alder och kon
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ny teknik och nya digitala tjanster (early adopters). Att tjansterna dels i

huvudsak tillhandahalls avgiftsfritt, dels i flera fall ar tillganglig dygnet runt sju

dagar i veckan innebdér att troskeln att sdka vard ar lag.

Aldersstrukturen hos respektive vardgivare varierar emellertid beroende pa
olika nischade och malgruppsanpassade sjukvardstjanster (diagr. 3)

Diagram 1. Antal digitala vardkontakter,
patientens alder (ettarsklasser)
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Kvinnors har en i jamférelse med mannen betydligt hégre konsumtion av digital vard. Kvinnor

konsumerade 88 % mer vard an man. Aven i den fysiska primarvarden séker kvinnor oftare

vard an man, 26 % oftare.

Diagram 2. Andel av samtliga kontakter, fysiska
besok pa vardcentral vs digitala vardkontakter

[ Digitala vardkontakter
emmmBesok pa vardcentral
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Den storsta patientgruppen utgors av 20-ariga kvinnor.

Diagram 3. Aldersfordelning per vardgivare,

andel (%)
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Yrkesgrupper

Lakare utgor den storsta yrkesgruppen som star for 67 % av 2020 ars
samtliga digitala vardkontakter. Andelen som utférs av lakare har

emellertid minskat fran 87 % ar 2018.

Bland yrkesgrupper som okat kan namnas Sjukskoterska star for 18 %
och sjukgymnast/fysioterapeut for 10 %. Psykologer ar den till storleken
fjarde mest forekommande yrkesgruppen och ar under kraftig tillvaxt.

Yrkesgrupper i digital vard

Arbetsterapeut

o 0%
Annan vardgivare
0%

Sjukskoterska
18%

Sjukgymnast
10% \>

Psykoterapeut ——

5%

Ldkare
0% Psykolog 67%

| flera verksamheter sa ar det framst ldkare som har patientkontakter.
Sjukskoterska anvands i olika utstrackning, t.ex. som en forsta sortering
och radgivning. Nagra vardgivare ar inriktad pa annan verksamhet och
detta paverkar vilken yrkesgrupp som patienten traffar digitalt.

Yrkesgrupper per vardgivare 2020, andel av samtliga vk

Vardhjalpen
Joint Academy
Mendly
Learning to sleep
Prata mera
Accumbo
Medicheck
Doktor.se
Doktor24
CapioGo
MinDoktor
KRY
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B Arbetsterapeut
B Barnmorska
M Dietist
Kurator
M Likare
W Psykolog
B Psykoterapeut
B Sjukgymnast
B Sjukskoterska

B Annan vardgivare

o
\

Sveriges
Kommuner
och Regioner



Patienter fran hela landet

Personer i storstadsregioner storsta anvandare av digital vard 01 Region Stockholm
03 Region Uppsala

14 Region Vastra Gotaland
04 Region Sérmland

06 Region Jonkopings lan
05 Region Ostergétland
17 Region Varmland

12 Region Skane

09 Region Gotland

19 Region Vastmanland
18 Region Orebro l3n

13 Region Halland

21 Region Gavleborg

20 Region Dalarna

. i 10 Region Blekinge

2000 Ovriga regioner 07 Region Kronoberg
22 Region Vasternorrland
08 Region Kalmar lan
1000 / = 12 Region Skéne 23 Region Jém'tland"Hérjedalen
500 24 Region Vasterbotten
25 Region Norrbotten

Digitala vardtjanster nyttjas i hog grad av personer i storstadsregionerna,
dar tillgangligheten till vard ar relativt sett ar god, och i lagre grad av
personer med samre tillgang till vard, bade;

— labsoluta tal
— I relation till folkmangd

Patientens hemregion

2500

Tusental

1500 : . .
W 14 Region Vastra Gotaland

m 01 Region Stockholm

o

100 200 300 400

2018 2019 2020 Antal digitala vardkontakter per 1000 invanare

Antal digitala vardkontakter i olika regioner Digital vard per capita och region 2020
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Hemregionen betalar varden

Kontraktsslutande regioner

Under 2016-2017 var vardgivarna etablerade till offentlig finansiering via
Region Jonkoping. Fran 2018 och framat ar det i Region Sérmland som
vardgivarna valjer att etablera sig i. Vardet av den digitala varden uppgick
2020 till 922 miljoner kronor, varav 906 mnkr utomlansfakturerades
patientens hemregion.

Utomlansfakturerad digital vard
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2018 mEEE———

2017

2016 m
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B Region Sérmlands utomlansfakturering Miljontal
M Region Sérmlands kostnad for egna invanare (2020)

M Region Jonkopings utomlansfakturering

Vardet av digital vard i andra regioner (utomlansfakturering) éverstiger
fr.o.m. 2019 kostnaderna for primarvardsbesok i andra regioner.

1500
1250
1000

750
: 153 273 500
g, 250

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Utomlansfakturering digitala vardkontakter. (Kélla: S6rmland/Jénkoping)
M Forséljning av priméarvard samtl. regioner, exkl digitala vardkontakter. Kalla: SCB RS

Utomlansfakturerad primarvard
(EXKL MODRAHALSOVARD OCH OVRIG PRIMARVARD)

Miljoner kronor

Hemregionens kostnadsansvar for valfrihetsvard

Hemregionens kostnad samt kostnad per invanare

25 Norrbottens Idn  ]10 | 41 kr/inv
24 Vasterbottens lan |12 | 43kr/inv
23 Jamtlandsldn ] 6 I 47 kr/inv
08 Kalmar lan “J12 I 48kr/inv
22 Visternorrlands 1an  ]12 . 51 kr/inv
06 Jonkopings lan (fr. Reg Sérml.) 19 I 51kr/inv
07 Kronobergs lan  ]10 | 51kr/inv
10 Blekinge lan ] 8 I 52kr/inv
20 Dalarnas lan 15 I 52kr/inv
21 Gavleborgs lan 16 I 55 kr/inv
04 Sédermanlands lan (fr. Reg Jkg) | 0 I 57kr/inv
13 Hallands 1an  _21 I 62 kr/inv
09 Gotlands lan ] 4 b 66 kr/inv
19 Vistmanlands lan 19 B 69 kr/inv
18 Orebro lan 21 B 69 kr/inv
12 Skéne lan 101 B 72kr/inv
17 Varmlands lan 21 B 74 kr/inv
05 Ostergdtlands lan 35 B 75kr/inv
Riket B 87kr/inv
14 Vastra Gotalands ldn 159 B 92 kr/inv
03 Uppsala lan  ~37] B 96 kr/inv
01 Stockholms l3n 367 | W53 kr/inv
0 mnkr 100 mnkr 200 mnkr 300 mnkr 400 mnkr

O Utomlanskostnad digital vard (mnkr)
Kostnad per invanare (kr)

¢

Sveriges
Kommuner
och Regioner



Symptom och diagnoser
Diagnoskapitel per vardgivare

» Diagnossattningen ar inte optimal 26% av besdken har en
”slaskdiagnos” som inte sdager nagot (Z- resp. symptomdiagn).

» Patienter s6ker som forvantat inte sarskilt mycket pa natet for
tumorer, blodsjukdomar, sjukdomar i cirkulationsorganen eller for
problem med graviditet — da dessa i regel kraver fysisk undersdkning.

» Problem med andning kopplad till oro fér Covid-19. Dar finns
sasongsvariation med topp i mars, april och senare en mindre 6kning
i november och december.

» Som vantat ligger infektioner, hudproblem, urinvdagsbesvar och besvar
fran muskler och skelett hogt.

Diagnoskapitel samtliga, andel
n=2 277 000

| hjarta - karl 2%

2%
H Ogat
2%

S-T skador/intox
4%

A
w sym ptoRmdiagn

K gastro

E endokrina
1%
H orat
1%

e

Z Ovrigt
13%

oser

N urogenitalia F psykatri ' 13% M
6% A-B 8% ~_skelett/bindvav
infektionssjukd 12%
omar L hud Jluftvagar
10% 10% 12%

Luftvigar

Doktor.se Symptomdiagn

Infektioner
Doktor24 Ovrigt
Joint Academy Skelett, bindvav
Mendly Psykatri
Prata mera Psykatri
CapioGo Hud

Hjarta, karl

Vardhjilpen

Psykatri

Tre mest frekventa 1:a
diagnoskapitel :
RY Hud

Symptomdiagn.

Ovrigt Infektioner
Ovrigt Hud

Luftvagar Symptomdiagn.
Symptomdiagn. --

Ovrigt Neuro

Ovrigt Neuro

Ovrigt Infektioner

Symptomdiagn. Skelett/bindvav
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Lakemedel

Lakemedelsforskrivning Antibiotikaforskrivning
» Lakemedelsforskrivningen ar kopplad till vad som ar rimligt att skota 8%
digitalt och har inte samma profil som pa vardcentralerna. 3 ® .
E.g o
» Stor 6kning av [akemedel kopplat till andningsorganens sjukdomar < 5 8 4% : 5
och symptom fran luftvagar kan relateras till Covid-19. 22N 2% % i I~
2852 o < ~
»  Antibiotika forskrivs ffa vid urinvagsinfektioner och borrelia T8 5 0% — = ____
e ‘E’ Capio Go Min Kry Doktor.se
<« © Doktor
M Rorelseapparaten, 3% o 90%
C Hjarta och kretslopp, 3% a 80%
v o
A Matsmaltningsorgan och... T = 70%
- 60%
A 5 \ Andnln sorga § R 50% 2l ol
S Ogon och 6ron, 5% gsorg S2 a9 b B X !
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Digital vard i sammanfattning
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Fler vardgivare tillkommer som erbjuder digitala vardtjanster pa en nationell marknad, dar en trend &r nischade tjanster som riktar sig
mot en specifik malgrupp, en population med en specifik sjukdomsbild eller andra behov.

De aktorer med ett mer allmant utbud har successivt 6kat sin tillganglighet, med generésa 6ppethallandetider, ibland 24/7, samt att — i
takt med att volymerna och antal personal som bemannar tjansterna 6kar — att man kan erbjuda kontakt med vardpersonal p4 manga
olika sprak.

Mer specifikt har volymen fordubblats 2020 jamfért med 2019. Antalet vardkontakter uppgick till 2,4 miljoner, en 6kning med 1,2 jmf m
2019. Volymen digitala lakarkontakter uppgar nu till 11 % av samtliga lakarkontakter (besok och digitala vardkontakter med lakare).

Initialt bemannades den digitala varden i huvudsak av lakare, 87% 2018. Men allt fler yrkesgrupper aterfinns nu i de digitala
vardtjansterna och andelen vardkontakter med lakare har &r 2020 minskat till 67 %. Ovriga storre grupper ar sjukskoterska,
fysioterapeut och psykologer.

Huvuddelen av den digitala varden ar anslutna via Region Sérmland, som utomlansfakturerade 900 miljoner kronor. Region Jonkdpings
lan utomlansfakturerade ytterligare 5 miljoner kronor. Det motsvarar ca 2 procent av primarvardens nettokostnader (for motsvarande
verksamhet, har har exkluderats primarvardsansluten hemsjukvard, sluten primarvard samt barn- och modrahalsovardens
nettokostnader). Summan motsvarar kostnaden for hela primarvarden inkl. barn och médrahalsovard etc.) i en mindre region som t.ex.
Blekinge med ca 160.000 invanare.

Aldersstrukturen péa patienterna som soker digital vard &r radikalt annorlunda &n vad som &r férekommande fér besok pa vardcentraler.
Halften av alla digitala vardkontakter utgors av patienter i aldersgruppen 18-40 ar, som endast star for 15 procent av besoken pa
vardcentral.

Kvinnor star for en storre andel av den digitala varden &n vad som ar forekommande pa vardcentral (i bagge fallen finns évervikt for
kvinnor). Kvinnor konsumerar (2020) 88 % mer digital vard &n man, mot 23 procent pa vardcentral.

Invanare i storstadsregionerna, dar tillgangligheten till vard redan tidigare ar relativt andra omraden &r god, star for den stérsta andelen.

Stockholmare anvander digitala vardtjanster nastan 4 ganger sa ofta som norrbottningar.
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