NEONOVA

Handledning
Brukarundersokning
Pict-O-Stat Light

Neonova AB Adress: Turistvdagen 42D, 820 40 )Jarvso
Telnr: 0651 - 414 80 Orgnr: 556755 - 7458
E-post: info@neonova.se Webb: neonova.se



NEONOVA AB

Anmilan
Om du inte redan gjort det, kontakta Neonova Support for att anmaéla dig som
huvudkontaktperson for Pict-O-Stat for din kommun, stadsdel eller organisation.

Neonova Support
support@neonova.se

Nar det ar dags att kora igang sa skickar vi ut en lank till ett registreringsformular till dig dar
du fyller i dina kontaktuppgifter.

Efter att du fyllt i formularet sa far du omedelbart personliga inloggningsuppgifter skickade till
dig i ett nytt mail.

o ® Pict-O-Stat

https://neonova.se/pictostat/flash/survey.view.php?cmd=preview&survey=1280&level=2&user=NULL&unit=2...

Bryr sig personalen om dig?
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Steg-for-steg guide fran inloggning till svarsstatistik

Har foljer en kortfattad guide i hur du anvénder Pict-O-Stat Light for att besvara arets SKL-
undersokning. Om du vill ha mer information om hur du anvéander en viss funktion sa kan du
alltid klicka pa Hjalp-lanken uppe till vanster i det ljusblaa faltet efter att du loggat in.

® O ® /O pict-0-stat x ‘E‘

& C | ® 127.0.0.1/pictostat/login.php ? % ﬂa :
Inloggning Pict-O-Stat

Védlkommen till Pict-O-Stat
Skriv in ditt anvandarnamn och I6senord och klicka sedan pé knappen Logga in
Klicka hdar om du glomt bort dina kontouppgifter.

Anvandarnamn Lésenord
‘ | Logga in

1. Ga till webbsidan pictostat.se och logga in med det anvandarnamn och I6senord du fick i
mailet.

® © ® /(O rpict-o-stat x Lo

& C | ® 127.0.0.1/pictostat/ ? % ﬂ?! H

Pict-O-Stat Light Lars Careliusson - SKL - Neonova Test (Prefix: s305)

Hjélp / Skrivut / Avsluta 2016-08-22

Forberedelser Enhets/gruppregistrering

Enheter/grupper
Enkdtvisning Har lagger du in alla verksamheter, enheter eller grupper som du ansvarar for.
Klicka pa Lagg till for att lagga in en ny enhet eller grupp, eller pa Redigera eller Radera for att &ndra eller ta bort information om en

ol ] redan registrerad enhet/grupp.

Enkataktivering Las mer...

Enkatinstruktioner

Svarsstatus

Statistik Enkat Driftsform

Administration Alla enkater %+ Alladriftsformer +  Laggtill

Anvéndare

Anvéndarinfo Enhets/gruppnamn 4 Enkit Driftsform Antal

Support

PP Test 1 Boende med sarskild service SoL Kommunal 12st Redigera Radera

Test2 Daglig verksamhet LSS Kommunal 14 st Redigera Radera
Test3 Sysselsattning SoL Privat/annan - Neonova 15st Redigera Radera

Totalt antal brukare for detta urval: 41 st

2. Klicka pa lanken Enheter/grupper under menyn Forberedelser. P4 den har sidan lagger du
in alla verksamheter, enheter eller grupper som du ansvarar for. Klicka pa knappen Lagg till
for att borja.
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® 00 /O pict-o-stat x =
€« C | ® 127.0.0.1/pictostat T @y
Pict-O-Stat Light Lars Careliusson - SKL - Neonova Test (Prefix: s305)
Hjélp / Skrivut / Avsluta 2016-08-22
Forberedelser Enhets/gruppregistrering
Enheter/grupper
Enkdétvisning Skriv in foljande uppgifter:
Genomférande * Enhetens/gruppens namn.
L * Vilken enkit de skall delta i.
Enké!ek(-vern(\g * Vilken driftsform (kommunal/privat/annan) den drivs under. Om du behover lagga till utforare i listan sa klickar du har.
Enkatinstruktioner ¢ Totala antalet brukare i enheten/gruppen. Ange det totala antalet aven om inte alla brukare ska delta.
Svarsstatus
Statistik Klicka sedan pa knappen Spara.
Administration R
Anvandare
Anvandarinfo Enhets/gruppnamn Enkit
Support Boende med sarskild service SolL v
Driftsform Totalt antal brukare
Kommunal :
Spara  Avbryt

3. Skriv in foljande uppgifter om den forsta enheten/gruppen du vill lagga in:

* Enhetens/gruppens namn.

¢ Valj vilken enkat de skall delta i.

* Viljvilken driftsform (kommunal/privat/annan) den drivs under. Om du behdover lagga
till utforare i listan sa finns det en lank for det i det gula faltet ovanfor formularet.

* Totala antalet brukare i enheten/gruppen. Ange det totala antalet dven om inte alla
brukare ska delta.

Repetera detta steg tills alla enheter/grupper som ska vara med ar inlagda och kopplade till
ratt enkater och utforare.

Du vaéljer sjalv vilka enhets/gruppindelningar du vill anvdnda (t.ex. verksamhet,
verksamhetsgrupper eller enhetschefsomrade) beroende pa hur du vill kunna ta ut statistik
internt.
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4. Nar alla enheter/grupper ar registrerade och de ar redo att borja besvara sina enkater sa
aktiverar du dem pa sidan Enké&taktivering under menyn Genomférande. Bocka for de
enheter/grupper du vill aktivera, och klicka sedan pa knappen Aktivera.

OBS! Nar en enhet/grupp har aktiverats sa kan inga uppgifter om den enheten/gruppen langre
andras, sa kontrollera noggrant att alla uppgifter stammer innan aktivering.

® ©® /(O pict-0-stat x (o]
< C | ® 127.0.0.1/pictostat/ TG i
Pict-O-Stat Light Lars Careliusson - SKL - Neonova Test (Prefix: s305)
Hjélp / Skrivut / Avsluta 2016-08-22
Forberedelser Enkataktivering
Enheter/grupper
Enkétvisning Nér de enheter/grupper du lagt in ar klara att borja besvara sina enkater s aktiverar du dem fran den hér sidan. Bocka for de
" enheter/grupper du vill aktivera, och klicka sedan pa Aktivera.
Genomférande N ) ) ) R ) )
OBS! Nar en enhet/grupp har aktiverats sa kan inga uppgifter om dem langre 4ndras, sa kontrollera noggrant att alla uppgifter

Enkataktivering stammer innan aktivering.
Enkatinstruktioner Lis mer...
Svarsstatus
Statistik
Administration Enkat Driftsform
Anvindare Alla enkater 3 Alladriftsformer  §  Viljalla Aktivera
Anvéandarinfo
Support Enhets/gruppnamn = Enkat Driftsform Antal

Test 1 Boende med sarskild service SoL Kommunal 12st

Test 2 Daglig verksamhet LSS Kommunal 14 st

Test3 Sysselsattning SoL Privat/annan - Neonova 15 st .

Totalt antal brukare fér detta urval: 41 st

5. Ga vidare till sidan Enkatinstruktioner. P3 den har sidan skapar du de
inloggningsinstruktioner som du ska dela ut till enkatdeltagarna. Bocka for de
enheter/grupper du vill skapa instruktioner for, och klicka sedan pa knappen Skapa.

® ©® /O pict-0-stat x ‘E‘
3 C | ® 127.0.0.1/pictostat/ TAIG i
Pict-O-Stat Lig ht Lars Careliusson - SKL - Neonova Test (Prefix: s305)
Hjélp / Skrivut / Avsluta 2016-08-22
Forberedelser Enkétinstruktioner
Enheter/grupper
Enkitvisning P4 den har sidan skapar du instruktioner som ska delas ut till de enheter/grupper som ska besvara enkaterna.
" Bocka for de enheter/grupper du vill skapa instruktioner for, och klicka sedan pa Skapa.
Genomférande N
Lds mer...

Enkataktivering
Enkétinstruktioner
SvarAssf:tus Enkat Driftsform
Statisti Alla enkater $  Alladriftsformer  §  Viljalla Skapa
Administration
Anvéndare Enhets/gruppnamn 4 Enkiat Driftsform Sessioner
Anvandarinfo Test 1 Boende med sarskild service SoL 2016 | K | 12 -
Support est oende med sarskild service Sol ommuna st

Test2 Daglig verksamhet LSS 2016 Kommunal 14 st -

Test3 Sysselsattning SoL 2016 Privat/annan - Neonova 15st

Totalt antal brukare for detta urval: 41 st



NEONOVA AB

Du kommer nu att fa en bekraftelse pa att instruktionerna skapats. Klicka pa lanken i det grona
faltet for att spara instruktionerna som ett PDF-dokument. Dokumentet kommer ocksa att
skickas till din e-postadress.

Skriv ut dokumentet och dela ut en sida var till enkdtdeltagarna. Langst upp pa varje sida star
vilken enhet/grupp och enkat instruktionen hor till.

® © ® /[ Inloggninsinstruktioner Pict-C x LC

C | @ file:///Users/LC/Desktop/instruktioner-pictostat.pdf QW ﬂa

Inloggninsinstruktioner Pict-O-Stat

SKL - Neonova Test - Test 1
Brukarundersokning - Boende med sarskild service Sol 2016

Hej!

Vi har nagra fragor som vi garna vill att du svarar pa.

Gor sa hdar om du vill svara fran en dator:

Starta en webblasare, till exempel Internet Explorer, Chrome eller Safari
Skriv in s305.pictostat.se i adressféltet och tryck pa Enter

Klicka pa knappen STARTA ENKATEN
Skriv in 470495 i I6senordsrutan och klicka pa knappen KLAR

B pict-0-Stat Startsida X 4

& () @ s305.pictostat.se

Gor sa hdar om du vill svara pa en iPad eller annan surfplatta:

» Starta appen Pict-O-Stat
« Skriv in 470495 i |6senordsrutan och klicka pa knappen KLAR

470495
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6. Om enkaten skall besvaras via dator sa gar man till den webbadress som star angiven i
instruktionerna som skapades i steg 5 (xxx.pictostat.se). Klicka pa lanken Starta enkaten.

[ BON ) Pict-O-Stat

2 https://neonova.se/pictostat/flash/survey.view.php?cmd=session&unit=224

o=

Ovanstaende fonster kommer att visas. Mata in |[6senordet fran instruktionerna och klicka pa
knappen Klar.

For att kunna svara via surfplatta behdver man forst installera Pict-O-Stat appen. Instruktioner
for hur du gor detta finns pa forsta sidan i enkatinstruktionerna som du skapade i forra steget.

Inloggning och o6vriga funktioner fungerar sedan pa samma satt bade i appen och i
webbversionen.
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Efter inloggningen kommer en introduktionstext att visas/ldsas upp foljt av en fraga om
brukaren vill anvdanda Pictogram eller inte.

[ NON ) Pict-O-Stat

2 https://neonova.se/pictostat/flash/survey.view.php?cmd=session&unit=224

Vill du anvanda Pictogrambilder?
Klicka pa den grona knappen Ja for att anvanda

Pictogram. Eller klicka pa den réda knappen Nej for att
bara anvanda text.

Ja

v
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Nar enkdten startat kommer forsta fragan att lasas upp, foljt av att var och ett av
svarsalternativen tands och lases upp.

Nar detta ar klart valjer man ett av alternativen genom att klicka/peka pa det och gar sedan

vidare till nasta fraga med framatpilknappen.

o o Pict-O-Stat

2 https://neonova.se/pictostat/flash/survey.view.php?cmd=session&unit=224

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma i din ldgenhet?

-3

HE

[\

2 .

Bakatpilen anvands for att backa och ga tillbaka till foregaende fraga.

Om man klickar pa informationsknappen (i) sa far man en kort muntlig genomgang av hur
programmet fungerar.

Genom att klicka pa pennan sa kan man lamna en skriftlig kommentar till sitt svar.

Utknappen kan anvandas om man behover ta en paus i svarandet. Nasta gang man loggar in
fortsatter da enkaten fran dar man var senast.

Rutorna langst ned visar hur manga fragor som ingar i enkdten och pa vilken fraga man
befinner sig. Besvarade fragor far en morkare farg.
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Nar alla fragor besvarats visas foljande skarm:

@ @® Pict-O-Stat

2 https://neonova.se/pictostat/flash/survey.view.php?cmd=session&unit=224

Ar du radd foér ndgot hemma i din ligenhet?
I S S

Tack sa mycket for dina svar.

Klicka pa den gréna knappen FARDIG

for att skicka in dina svar.

Eller klicka pa den réda knappen ANDRA
om du vill ga tillbaka och dndra dina svar.

Nar man trycker pa fardig-knappen sa blir enkatsessionen last och I6senordet dr darmed

forbrukat. Fram till dess kan man narsomhelst logga in igen och @ndra sina svar.

10
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8. Statistik

Allt eftersom enkéaterna besvaras sa kommer svarsstatistiken att uppdateras automatiskt.
Klicka pa lanken Statistik for att se det aktuella resultatet.

® 0 ® /O Pict-0-stat x W\ ‘i‘
& C | ® 127.0.0.1/pictostat/ T Qi
Pict-O-Stat Light Lars Careliusson - SKL - Ale (Prefix: s303)
Hjélp / Skrivut / Avsluta 2016-08-22
Forberedelser Statistik
Enheter/grupper

Pa den har sidan kan du se svarsstatistik for alla enkatsessioner som &r slutférda.

Enkatvisning
G forand Valj vilken enkat du vill se statistik for, bocka for alla enheter/grupper som du vill ha med i resultatet, och klicka
enomiorande sedan pa knappen Visa statistik.
Enkataktivering Las mer...
Enkatinstruktioner
Svarsstatus
Statistik Enkat Driftsform Statistiktyp
Administration Boende med sarskilc  Alla driftsformer $ Stapeldiagram % Véljalla Visa statistik
Anvéndare
Is\nvéndarinfo Enhet/grupp “  Enkat Driftsform Slutférda
upport P .
123 Boende med sarskild service SoL Kommunal 1st
2016
XXX s;:gde med sarskild service Sol Privat/annan - Attendo 2st

Totalt antal besvarade sessioner for detta urval: 3 st

¢ Vilj vilken enkat du vill se statistik for i listrutan Enkat.

* Bocka ide grupper du vill se statistik for i tabellen Enhet/grupp.
¢ Vilj vilken statistiktyp du vill se i listrutan Statistiktyp.

* Klicka pa knappen Visa statistik.

n
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Statistikexempel - stapeldiagram

[ BN | Pict-O-Stat
‘ @ https://neonova.se/pictostat/library/stat/view.bar.php?session_event=61&age_from=5&age_to=105&gender="&st...

Sessionsstatistik
Skapa analys Skriv ut Stang

Undersokningsstatistik

Undersdkning Demoenkat november
Enkét Kvalitetsbas
Aldersgrupp 5till 105 ar
Grupper Grupp 2, monteringen
Kén Bade man och kvinnor
Antal sessioner 7

Svarsfilter:

Klicka pa ett svarsalternativ for att bara visa sessioner som valt det svaret.

1. Ar det for mycket ljud pa jobbet? - Fysisk miljé (1)

Svar Antal svar Procent
Ja 0/7 0%
Ibland 5/7 71.43% [ |

Nej 2/7 2857 % D

2. Har du ett schema dér du ser vad du ska gora under dagen? - Kommunikation och information(1)
Svar Antal svar Procent

Ja 3/6 soco [T
Vet inte 2/6 3333% 1
Nej 1/6 16.67 % e

3. Vet du vem du ska prata med om nagonting ar daligt pa jobbet? - Kontinuitet, stéd och service (1)
Svar Antal svar Procent




