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Kort beskrivning av kunskapsstod Digitala
vardmoten med barn och unga

Kunskapsstodet syftar till att ge vagledning till vardpersonal gallande for vilka barn och unga och for
vilka typer av besok som digitala vardmoten ar en lamplig motesform samt hur de bor genomforas
for att i sa stor utstrackning som mojligt garantera kvalitet, integritet och delaktighet for barn och
unga. Kunskapsstodet innehaller stéd for vardgivaren gallande:

o Vilka besok/fragor som generellt ar lampliga/olampliga att genomfora digitalt.

e Vilka forutsattningar hos patienten/barnet och dennes vardnadshavare som behéver finnas
for att besoket ska kunna genomforas digitalt pa ett bra satt.

e Vad behandlaren ska tanka pa vid genomférandet av motet for att sakerstalla god vard (dvs
kvalitet, integritet och delaktighet).

e Onskemal om tekniska funktioner i de digitala systemen som framjar barnets méjlighet till

integritet och delaktighet.

Forvantade férandringar jamfort med
nulaget

Okad kunskap och medvenhet hos den enskilda behandlaren géllande hur digitala vdrdméten bor
genomfdras for barn och unga samt i vilka situationer digitala vardmoten ar en lamplig métesform.
Detta bidrar till en sdkrare bedémning av nar digitala vardméten bor erbjudas och inte och i
forlangningen att farre olampliga digitala vardmoéten genomfors.

For vardgivaren bidrar kunskapsstodet till underlag for upphandling och planering av tjanster for
digitala vardmoten sa att dessa mojliggor integritet, sdkerhet och delaktighet for barn och unga.
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Konsekvensbeskrivning for de atgarder som
innebar betydande férandring

Atgird: Framtagande av kunskapsstod

e Baskrav pa tekniska plattformar
e Rekommendationer géllande anvdandandet av digitala vardmoten for barn och unga
e Belyst juridiska aspekter av barn och ungas rattigheter vid digitala vardmoten.

Befolkningens hilsa, behov och tillgang till vard

Digitala vardmoten bar med sig stora mojligheter for halso- och sjukvarden. Patienten ges maojlighet
till 6kad sjalvstandighet, delaktighet och inflytande. Digitala vardmoten kan 6ka tillgéangligheten och
vara ett tidsbesparande alternativ for patienter, sarskilt for de som av medicinska, eller andra skal,
har svart att ta sig till fysiska vardinrattningar. Det ger patienten mojlighet att befinna sig i sin egen
kdanda miljo vilket kan begransa barnets franvaro fran skola och arbete. Det ger ocksa behandlaren
kunskap och inblick i hemmiljon.

Halsoekonomiska perspektiv

Det digitala vardmotet underlattar for flera parter att delta i barnets vard, exempelvis bada
vardnadshavarna, representanter fran forskola, skola eller socialtjanst. Detta blir kostnadseffektivt pa
samhallsniva och 6kar kvalitén pa insatsen.

Etiskt perspektiv

Digitala vardméten har som vardform anvants under flera ar men i vilken man barn och ungas
rattigheter tillgodoses har inte utretts i nagon stérre omfattning. Kunskapsstodet bidrar till
kunskapsuppbyggnad hos vardgivare och personal.

Det ar samtidigt viktigt att mojligheten att komma pa fysiska vardbesok kvarstar for alla
barn/vardnadshavare som oavsett skl inte har méjlighet att delta i digitala vardméten. Det kan t ex
bero pa socioekonomiska aspekter eller barnets individuella formagor. Det ar alltid upp till den
enskilda behandlaren att fatta beslut om huruvida digitalt vardmote ar en lamplig motesform.

Verksamhetskonsekvenser

Vardgivaren kan med stérre sdkerhet uppmuntra 6kad anvandning av digitala vardmoten (av bade
barn och unga och behandlare) om kunskap finns om hur dessa genomfors pa ett [ampligt satt.

Utokning/utveckling av anvandandet av digitala vardmo6ten kan innebéra direkta kostnader for
vardgivaren/behandlaren i form av teknisk utrustning och I6pande utveckling av tekniska
plattformar. Indirekt kostnad kan uppsta om ytterligare personal som jobbar med tekniskt underhall
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och utbildning behover rekryteras. Det far konsekvenser géllande vilken typ av lokaler som behover
finnas tillgangliga for vardpersonal. Digitala vardmoéten kan vara mer tidseffektiva for vardpersonal
an fysiska moten och minska resandet for vardpersonal. Det mojliggor for barnet/ungdomen att
mote vardpersonal fran andra verksamheter/mottagningar (t ex vid vardbesok dar mer &n en
vardgivare deltar).

Ovriga konsekvenser

| ett digitalt vardmote har den enskilda behandlaren samre forutsattningar an vid fysiska moten att
uppticka om obehériga tar del av uppgifter. Aven méjligheterna att otillatet spela in ljud eller video
under vardbesoket 6kar i digitala vardmoten. Kunskapsstodet ger rekommendationer kring hur den
enskilda behandlaren i mojligaste man kan sakerstalla patientens integritet och sdkerhet, men en
forhojd risk foreligger anda.

Hur anvandandet av digitala vardmoten paverkar den enskilda behandlarens integritet bor utredas
vidare.
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